TERMOS DE USO DA SOLUCAO PIPEFY

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Estes Termos de Uso da Solucao Pipefy (os “Termos” ou “Contrato”), em conjunto com outros Termos e/ou Politicas
incorporados por referéncia, constituem um contrato legal que rege o uso da Solucao Pipefy de titularidade de
Pipefy, Inc., uma empresa estrangeira, devidamente incorporada segundo as leis do Estado de Delaware, com caixa
postal na Cidade de Sao Francisco, Califérnia, a 548 Market Street, PMB 96462, Estados Unidos da América
(“Pipefy”).

O Cliente aceita e concorda com as condicdes destes Termos ao (i) clicar em uma caixa que indica aceitagao, (ii)
executar uma Ordem de Compra que referenciam estes Termos, ou (iii) utilizar a Solugao Pipefy, mesmo que em

carater gratuito ou de teste.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA CONTRATACAO E PARA VINCULAR A
PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA, OBRIGANDO-A AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS. SE NAO
CONCORDAR OU NAO TIVER AUTORIDADE PARA VINCULAR A EMPRESA OU ENTIDADE, NAO ACEITE ESTES TERMOS
NEM ACESSE/UTILIZE A SOLUGAO PIPEFY OU SEUS SITES.

1. SOLUGCAO PIPEFY

1.1. A Plataforma Pipefy (também denominada “Solucdo Pipefy”) é uma ferramenta em nuvem, que permite a
Pessoa Juridica cadastrada (“Cliente”) automatizar e gerenciar diferentes tipos de processos, através do uso de
modelos existentes ou da configuracao da Solucdo, que poderd ser realizada pelo préprio Usuério ou através da
contratacdo de servicos adicionais, regido por termos especificos. Estes Termos regem o acesso e uso da Solucao

Pipefy pelo Usuario e seus representantes autorizados.

1.2. Sujeito ao cumprimento pelo Cliente destes Termos e ao pagamento dos Valores aqui prescritos, a Pipefy
concede ao Cliente uma licenca de assinatura nao exclusiva e nao transferivel (“Licenca”), que da ao Cliente o
direito de acessar e usar a Solucao Pipefy conforme prazo disposto na Conta Virtual (definida abaixo) ou em uma
Ordem de Compra. O Cliente reconhece e concorda que quaisquer melhorias ou atualizacdes na Solucao Pipefy que
possam ser disponibilizadas ao Cliente durante o Prazo da Contratagdo farao parte da Solucao Pipefy e estardo

sujeitas as condicdes deste Termo e/ou de termos especificos.

1.3. O Cliente poderd utilizar a Solucao Pipefy através da aquisicao de uma Licenca para cada usudrio autorizado
(“Usuario”), conforme os diferentes planos disponiveis na pdgina de precos da Pipefy, disponivel em

https://www.pipefy.com/pt-br/precos/, ao criar uma conta para a utilizacdo e o acesso as funcionalidades da Solucado

Pipefy (“Conta Virtual”), realizando o cadastro no Site Pipefy ou formalizando uma Ordem de Compra, 0 que ocorrer

primeiro. O direito de acessar a Solucao Pipefy permanecera valido durante o Prazo da Contratacdo.

1.3.1. Funcionalidades Especificas por Plano. A Pipefy reserva o direito de oferecer funcionalidades diferentes
ou especificas para cada plano. As funcionalidades essenciais de cada plano serdo aquelas descritas na pagina de

precificacao (https://www.pipefy.com/pt-br/precos/) vigente no momento da contratacdo ou renovacao do servico

pelo Cliente. Funcionalidades adicionais nado listadas na pagina de precificacdo podem ser modificadas, adicionadas

ou removidas a critério da Pipefy.

1.3.2. Limites de Uso e Cobrancas Adicionais. O uso da Solucao Pipefy estara sujeito, conforme o plano

escolhido, a limites estabelecidos para quantidades de: processos, usuarios, cards, convidados, interfaces, registros
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de database, armazenamento, tarefas de automacao, chamadas de API, integracdes personalizaveis, conexdes
entre processos, entre outros previstos no link acima. No caso de ultrapassar esses limites, o Cliente ficard sujeito a
cobranca do uso excedente, pacotes adicionais e/ou a migracao para plano superior, conforme regula as demais

condicdes destes Termos.

1.3.2.1. Prevaléncia dos Limites Quantitativos. A nomenclatura comercial atribuida aos planos (por exemplo:
“Starter”, “Business”, “Enterprise”, “Unlimited” ou similares) possui fins meramente identificatérios e nao implica,
sob qualquer pretexto, na concessao de recursos ilimitados ou na auséncia de restricdes técnicas. O escopo da
licenca de uso esta estritamente limitado as quantidades, volumes, assentos e métricas especificadas na Ordem de

Compra e na Documentacao Técnica da Pipefy, prevalecendo estas sobre qualquer denominacao comercial.

1.3.2.2. Recursos Bonificados. Quaisquer recursos, volumes ou funcionalidades concedidos ao Cliente a titulo de
bonus, cortesia ou com desconto de 100% (cem por cento) na Ordem de Compra serdo, para todos os fins de
direito, integrados a franquia de uso contratada. Referidos recursos estdo sujeitos as mesmas regras de
monitoramento, contabilizacao de uso e faturamento de excedentes previstas neste Contrato. Caso o volume
bonificado seja superado, aplicar-se-ao automaticamente as tarifas de excedentes (overusage) vigentes ou

acordadas no documento de compra.

1.3.3. Pacotes Adicionais. Conforme disponibilidade, o Cliente podera adquirir, mediante assinatura de Ordem de
Compra, pacotes adicionais para ampliacdo dos limites do Plano da Solucdo Pipefy e, também, de certos Add-Ons,
caso adquiridos. Para obter informacdes detalhadas sobre os valores e condicdes dos pacotes, o Cliente devera
contatar seu Gerente de Conta ou a drea de Suporte Pipefy. A franquia de tais pacotes nao serd cumulativa,

renovando-se mensalmente conforme o prazo e ciclo de pagamento da contratacao.

1.4. Usudrio Administrador (“Admin”) e Administrador da Conta (“Super Admin”). O Cliente detém a
responsabilidade exclusiva pela identificacdo de cada Usudrio adicionado, podendo, quando necessario, transferir
ou modificar tais identificacdes e permissdes de uso. A Conta Virtual devera ser gerenciada por pelo menos um

Usudrio com privilégios, designado como “Admin” e “Super Admin”, conforme autorizacao concedida pelo Cliente.

1.4.1. Admin. Detém, dentre outras, a capacidade de adicionar novas Licencas e Funcionalidades, com condicbes
equivalentes as existentes, além de criar, monitorar ou modificar permissdes de outros Usudrios, gerenciar o

acesso, controlar, remover ou alterar total, ou parcialmente os dados do Cliente.

1.4.2. Super Admin. Possui todos os privilégios do Admin, além da capacidade exclusiva de criar funcbes
personalizadas, gerenciar contas de servico e, ainda, editar funcdes e permissdes dos usuarios do Cliente dentro do

painel na Conta Virtual.
1.4.3. Ao criar uma identificacdo de Usuério, o Cliente sera responsavel por:

a) manter a seguranca e confidencialidade das senhas e acessos de seus Usuarios, sendo tais senhas intransferiveis

e de uso ndo compartilhdvel;
b) toda e qualquer acao realizada usando as contas de seus Usudrios, em especial do Admin e Super Admin;

c) garantir que todos os Usudarios tenham mais de 18 (dezoito) anos e estejam devidamente instruidos a utilizar a

Solugao Pipefy; e,

d) notificar de imediato a Pipefy caso tome conhecimento de qualquer uso ou acesso nao autorizado em sua Conta



Virtual e/ou qualquer violacdo destes Termos.
1.5. Servicos e Recursos Opcionais. O Cliente pode optar por adquirir Servicos e Recursos Adicionais, tais como:

(i) Servicos Profissionais, sujeito aos Termos de Servicos Profissionais disponiveis em https://www.pipefy.com/pt-

br/termos-e-condicoes-servicos-profissionais/;

(ii) Instancia Individual para hospedagem de seus dados, sujeito as condicées do Anexo IV caso contratado; e/ou

(iii) Complementos aos limites de seu plano, usuérios ou funcionalidades adicionais aos padrdes da Solucao Pipefy
(os “Add-Ons”), tais como o uso da Solucdo de inteligéncia artificial (“Pipefy IA”), sujeitos as condicdes adicionais
disponiveis no Anexo V, ou, ainda, o acesso e uso da funcionalidade de Assinatura Digital (“PipeSign”), sujeitos as

condicdes adicionais disponiveis no Anexo VI.

1.5.1. Além disso, a Pipefy poderd oferecer, sem custo adicional para os Planos elegiveis, servicos de consultoria
para auxiliar o Cliente na otimizacédo do uso da Solucao Pipefy. Para isso, podera utilizar informacdes nao
confidenciais da conta do Cliente de forma anonimizada, com o objetivo de aprimorar a Solucao Pipefy, identificar

tendéncias de uso e compartilhar insights agregados com o Cliente.

1.5.1.1. A Pipefy poderd coletar e utilizar: (i) dados de uso, telemetria, métricas técnicas, metadados operacionais
e informacdes agregadas ou anonimizadas relacionadas ao uso da Solucao Pipefy, para fins de seguranca,
prevencao a fraudes, suporte, andlise de performance, melhoria da Solucdo Pipefy, desenvolvimento de
funcionalidades, estatisticas internas e geracao de insights agregados; e (ii) Dados de Inteligéncia de Workflow,
conforme definidos abaixo, para desenvolvimento e aprimoramento das ontologias, blueprints, MCPs (Model
Context Protocol) e modelos proprietarios de inteligéncia processual da Pipefy. Para fins deste item, “Dados de
Inteligéncia de Workflow” sdo dados estruturais e comportamentais de processos — incluindo arquiteturas de fluxo,
padrdes de configuracdao, metadados de automacao, relacionamentos entre entidades, padroes de execucao e
excecdes — que nao constituam Dados Pessoais, Dados Sensiveis nem contetdo de negdcio identificavel inserido
pelo Cliente (como textos de cards, documentos, valores financeiros individuais ou informacdes sujeitas a segredo

de negdcio).

A Pipefy ndo utilizard Dados do Cliente identificdveis, Dados Pessoais ou conteldo de negdcio inserido pelo Cliente
para marketing, publicidade, venda de dados, treinamento de modelos fundacionais de terceiros ou
desenvolvimento de modelos de IA de uso geral, salvo mediante autorizagdo prévia, expressa e especifica do

Cliente ou quando os dados estiverem efetivamente anonimizados, conforme a legislagdo aplicavel.

1.5.2. As atividades de migracdo, configuracdo ou implementacao associadas a Solucao Pipefy serdo executadas
com base na estimativa de esforco constante da Ordem de Compra ou de outro instrumento aplicavel, elaborada
considerando o escopo, as premissas e as informacdes disponibilizadas pelo Cliente no momento da contratagao.
Em razdo da natureza desses projetos, caso haja alteracdo do escopo, das premissas ou outras circunstancias que
impactem o esforco inicialmente estimado, as Partes revisarao conjuntamente a necessidade de esforco adicional.
Eventual esforco adicional aprovado serd faturado conforme previsto na Ordem de Compra ou instrumento

aplicavel.

1.6. Franquia Minima e uso excedente. Em todos os casos, a quantidade inicial de Licencas, Servicos, Add-Ons
e Funcionalidades contratadas, conforme especificado na Conta Virtual e/ou na Ordem de Compra, devera ser

mantida constante durante a vigéncia acordada (“Franquia Minima”), sendo a base para a cobranca independente
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do uso efetivo. A Pipefy fica autorizada a cobrar eventuais excedentes as Franquias de Licencas, Servicos, Add-Ons
e Funcionalidades e ajusta-la conforme o novo patamar utilizado e para as cobrancas futuras, independente de
aprovacao, mediante envio de comunicacao prévia com no minimo 30 dias antes do inicio da cobranca. O uso

continuo dos excedentes sera considerado como aceitacao das novas condicdes financeiras.

1.6.1. Contabilizacdao de Automacodes. A cobranca das tarefas de automacao sera realizada mensalmente com
base nos acionamentos das automacdes (triggers), independentemente da execucao da agcao. Ou seja, cada vez
gue um acionamento é disparado, mesmo que a acao ndo seja executada devido a condicionais, o acionamento
serd contabilizado. Informacdes detalhadas sobre a contabilizacdo das automacdes estao disponiveis na Central de

Ajuda, acessivel através do link: https://help.pipefy.com/pt-BR/. O Cliente concorda que a utilizacdo da Solugdo

Pipefy implica na aceitagao dessas condigbes de contabilizacao e limites de uso.

1.6.2. Contabilizacao de Chamadas API (“API Calls”). As API Calls serao contabilizadas mensalmente com
base na quantidade de requisicoes feitas pelo Cliente as APIs externas a Ul do Pipefy. Cada requisicao HTTP,
incluindo, mas nao se limitando a, operacées de criacao, leitura, atualizacao e exclusdo de dados, serd considerada
uma chamada de API. A contabilizacao inclui chamadas bem-sucedidas, total ou parcialmente, bem como as
condicionais aplicadas nas chamadas que influenciam diretamente o processamento e a resposta da API. As
informacdes detalhadas sobre a contabilizacdo das chamadas de API estao disponiveis no Manual. O Cliente
concorda que a utilizacao da Solucao Pipefy implica na aceitacao dessas condicdes de contabilizacao e limites de

uso.

1.6.3. Dimensionamento e Monitoramento de Consumo. E de exclusiva responsabilidade do Cliente avaliar e
dimensionar a volumetria de recursos técnicos necessarios para sua operacao (tais como chamadas de API,
execucdes de automacdes, conectores e outros), garantindo que os limites contratados na Ordem de Compra sejam
compativeis com sua demanda real. O Cliente reconhece que os sistemas internos de medicdo e monitoramento da
Pipefy sdo os Unicos registros validos para fins de contabilizacdo de uso e apuracao de excedentes (overage),
prevalecendo sobre quaisquer estimativas, simulacdes ou projecdes verbais ou escritas ndo formalizadas

expressamente como limites garantidos na Ordem de Compra.

2. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
2.1. Responsabilidades da Pipefy. A Pipefy se compromete a:

(a) disponibilizar a Solucdo Pipefy ao Cliente, ininterruptamente, 24 horas por dia e 7 dias por semana, conforme

estes Termos e respectiva Ordem de Compra, quando houver;

(b) fornecer suporte a Solucao Pipefy conforme o plano contratado pelo Cliente e nos termos previstos no Anexo |l

- Planos de Suporte Pipefy; e

(c) empreender esforcos comercialmente razodaveis para garantir 99,90% de tempo de disponibilidade da Solucdo

Pipefy, conforme disposicoes reguladas no Anexo Il.
2.2. Responsabilidades do Cliente. Pelo seu lado, o Cliente se compromete a:

a) sera responsavel pela correta utilizacdo da Solucao Pipefy e fiel cumprimento destes Termos, por si e por seus
Usuarios. Comprometendo-se a ndo descompilar, realizar engenharia ou montagem reversa da Solugdo Pipefy, ou
qualquer tecnologia abarcada a esta (“Tecnologia Pipefy”). Além disso, nao tentara, de qualquer forma, extrair o

cédigo-fonte da Tecnologia Pipefy ou fazer uso indevido da Propriedade Intelectual do Pipefy, quer seja registrada
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ou ndo;

b) sera responsavel pela exatiddo, qualidade e legalidade das informacoes, dados, arquivos, textos, imagens,
informacdes pessoais ou qualquer outro conteldo, préprios ou de terceiros (“Dados do Cliente”) informados a
Pipefy para fins de cadastro e faturamento, e/ou inseridos na Solucao Pipefy para fins de utilizagdo; bem como pela
forma de aquisicao de tais Dados, ficando vedado o uso da Solucao Pipefy para processar conteldo calunioso, ilegal

e/ou ilicito, bem como que violem direitos de privacidade ou propriedade intelectual de terceiros;

c) empreenderd esforcos razodaveis para manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, impedir o
acesso direto ou indireto, ou uso ndo autorizado na Solucdo Pipefy, e notificard a Pipefy imediatamente de qualquer

acesso ou uso nao autorizado;

d) utilizarad a Solucao Pipefy conforme estes Termos, as leis e os regulamentos aplicaveis, abstendo-se de financiar,
custear, patrocinar, ou de qualquer modo utilizar a Solucao Pipefy para a pratica de quaisquer atos ilicitos,
incluindo, mas nao se limitando a, armazenar ou transmitir Cédigos Maliciosos, realizar praticas de engenharia
social (phishing, baiting, etc.), enviar comunicacdes eletrénicas nao solicitadas em massa (“spam”), ou disseminar
conteldos que possam prejudicar a reputacao da Solucdo Pipefy ou de terceiros. O Cliente deve limitar o uso da
Solucdo ao envio de comunicacdes eletronicas transacionais estritamente relacionadas ao processo gerenciado na

Solucao Pipefy;

e) cumprira os termos de servico de Aplicativos Nao-Pipefy com os quais utilizar e acessar juntamente com a

Solucao Pipefy;

f) ndo ird vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, alugar, arrendar ou oferecer, total ou parcialmente,
por contra prépria ou de terceiros, a Solucao Pipefy; bem como copiar, reproduzir, modificar, criar ou desenvolver
derivados de qualquer parte da Solucao Pipefy, seus recursos, funcdes, guias do usuario on-line, documentacao,
materiais de ajuda e de treinamento atualizados periodicamente fornecidos pelo Pipefy (“Documentacao”) e/ou

interface de Usuario; e

g) nado ird interferir ou interromper a integridade, o desempenho de qualquer ferramenta, ou dados de terceiros ali

contidos.

h) sera integralmente responsavel pelos produtos, servigos, processos, decisdes, comunicacdes e atendimentos
disponibilizados por meio da Solugdo Pipefy, inclusive perante seus clientes, consumidores, beneficiarios,
segurados, usuarios finais ou quaisquer terceiros que interajam com a Solucao (“Terceiros do Cliente”). O Cliente
reconhece que a Pipefy atua exclusivamente como fornecedora da infraestrutura tecnoldgica da Solucao, ndo
participando da execucao, validagao, aprovacao ou gestao de suas operagdes, nem mantendo qualquer relagao
juridica com os Terceiros do Cliente. O Cliente devera adotar medidas razoaveis para identificar-se como o Unico
responsdavel por tais operacdes e nao apresentar a Pipefy como responsavel por seus produtos, servicos ou
processos. Respondendo integralmente por quaisquer reclamacdes, demandas ou prejuizos decorrentes de sua
atuacao perante os Terceiros do Cliente, ressalvadas as hipéteses de comprovada falha exclusiva da Pipefy na

prestacao da Solugao.

3. FATURAMENTO E PAGAMENTO

3.1. Valores. Exceto para planos ou testes gratuitos, o Cliente pagard por todos os valores especificados na Ordem

de Compra e/ou Conta Virtual, relativos a Solucdo Pipefy, Servicos Profissionais, Add-Ons e outros, conforme o caso,



independentemente do uso efetivo, pelo prazo contratado, podendo este ser mensal, anual ou multi-ano, conforme
também especificado na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual. Os valores nao sao canceldveis e ndo sdo
reembolsaveis (ressalvado o disposto na cldusula 9.5.1), devendo o Cliente manter a Franquia Minima adquirida
durante o Prazo da Contratacao. Para todos os fins, sera considerado o volume contabilizado na Conta Virtual para

apuracao de uso excedente nas franquias contratadas.

3.1.1. O uso de funcionalidades, automacdes ou chamadas de API além dos limites estabelecidos no plano
contratado sera automaticamente faturado apds notificacdo prévia da Pipefy. A notificacdo serd enviada com 30
dias de antecedéncia, detalhando o excedente e os custos adicionais. A continuidade do uso sera considerada como

aceite dos novos valores.

3.2. Impostos e Taxas. Os valores especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual sdo liquidos e seréo
processados em délares americanos (“Taxas da Solucdo”). Nao estdo incluidas nas Taxas da Solucdo quaisquer
tipos de tarifas do cartao de crédito, bancarias ou de cambio, impostos, tributos, encargos, contribuicdes,
lancamentos, obrigacdes, taxas e/ou cobrancas governamentais de qualquer natureza, e, quando houver, tais
tarifas devem ser recolhidas e pagas exclusivamente pelo Cliente além das Taxas da Solucao, independente da
jurisdicao que este residir. Portanto, tais impostos/taxas serao considerados como adicionados aos valores das

assinaturas devidas pelo Cliente.

3.3. Pagamento. A Pipefy emitird fatura(s), por meio préprio ou via terceiros contratados para processamento de
pagamentos, a serem pagas conforme o método e prazo de pagamento selecionado pelo Cliente no momento da
contratacdo. Caso a modalidade de pagamento seja cartao de crédito, o Cliente, desde ja, autoriza expressamente
a Pipefy a realizar cobrancas em cartdo de crédito referentes aos pagamentos devidos pela contratacao inicial,
renovacoOes, Usudrios adicionais e/ou uso excedente, conforme aplicdvel. As cobrancas poderao ser efetuadas de

forma antecipada, anual ou conforme a periodicidade indicada na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual aplicével.

3.3.1. Se um nUmero de ordem de compra for necessario para uma fatura ser paga, o Cliente devera fornecer este

nimero de ordem de compra a Pipefy enviando-o por e-mail para billing@pipefy.com, dentro de 72 horas a contar

do recebimento da Ordem de Compra ou da fatura emitida pela Pipefy, o que ocorrer primeiro.

3.3.2. O Cliente poderd, a qualguer momento, revogar a autorizacao de cobranca recorrente em cartdo de crédito,
devendo, neste caso, optar por outra modalidade de pagamento disponibilizada pela Pipefy, sob pena de suspensao

ou cancelamento dos servicos apés notificacao prévia.

3.4. Atraso no pagamento. Se qualquer valor faturado pela Pipefy ndo for recebido até a data de vencimento, a
Pipefy, sem prejuizo de outras medidas que lhe for cabivel, podera (a) aplicar juros de mora de 1% ao més e multa
de 2% sobre o valor da parcela em atraso; e/ou (b) condicionar futuras renovacdes e Ordens de Compra a prazos e
condicdes de pagamento mais restritos, mediante comunicacao prévia ao Cliente; e/ou (c) rever eventuais
descontos e bonificacdes concedidas (“Condicdo Especial” para o periodo contratual em curso); e/ou (d) cobrar
administrativa ou judicialmente, por meios préprios ou via terceiros, ficando a cargo do Cliente, que se compromete
a arcar com todas as despesas razoaveis relacionadas a cobranca do valor em atraso, incluindo custas processuais

e honorérios advocaticios, quando aplicaveis.

3.4.1. Suspensao. No caso de qualquer cobranca vencida do Cliente, com 15 dias, para pagamentos via cartao de
crédito, e 30 dias ou mais para outras modalidades de pagamento, a Pipefy, além de seus demais direitos, podera

considerar antecipadamente vencidas as obrigacdes futuras, tornando-as imediatamente devidas, e suspender os
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Servicos até a quitacdo integral desses valores. Exceto para Clientes com pagamento recusado por cartdo de
crédito ou débito direto, a Pipefy notificard o Cliente com pelo menos 5 dias de antecedéncia sobre a inadimpléncia,

antes de suspender o acesso do Cliente a Solucdo Pipefy.

3.4.2. A suspensao da Solucao Pipefy ndo exime o Cliente da obrigacédo de pagamento dos valores devidos,

incluindo o periodo de suspensdo, caso a Solucao Pipefy seja posteriormente reativada.

3.5. Pagamento via Parceiros. O Cliente, caso elegivel, poderd realizar os pagamentos devidos a Pipefy por meio
de Parceiros comerciais previamente habilitados, desde que atenda as condicdes de elegibilidade definidas pela
Pipefy. O pagamento por meio de tais Parceiros podera estar sujeito a aplicacdo de taxas de processamento, o que
poderd resultar na majoracao dos valores originalmente previstos. Além disso, todos os valores apresentados na
Ordem de Compra e/ou em Propostas Comerciais serdo liquidos de impostos. Assim, o Cliente sera integralmente
responsdavel pelo recolhimento de quaisquer tributos incidentes sobre a operacéao, incluindo, mas nao se limitando

a, impostos diretos, indiretos, taxas, contribuicdes e encargos aplicaveis, conforme a legislacado vigente.

4. PROTECAO DE DADOS

4.1. A Pipefy mantera salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas adequadas para protecdo da seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente processados pela Solucao Pipefy. Tais salvaguardas incluem,
mas nao se limitam a medidas destinadas a impedir o acesso nao autorizado ou a divulgacao de Dados do Cliente
(exceto quando autorizados pelo Cliente ou seus Usuarios a terceiros) inseridos na Solugdo Pipefy, conforme
regulado no presente Termo, seu Anexo | — Protecdao de Dados (“DPA”) e na Politica de Privacidade Pipefy,

disponivel em https://www.pipefy.com/pt-br/politica-de-privacidade, partes integrantes e indispensaveis do

presente Termo.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1. Salvo disposicao em contrario nestes Termos, cada Parte concorda que todas as informacdes divulgadas por
uma Parte (“Parte Divulgadora”) a outra Parte (“Parte Receptora”), oralmente ou por escrito, que seja designada
como confidencial ou que razoavelmente deva ser entendida como confidencial, dada a natureza da informacao e
as circunstancias da divulgacao, incluindo, mas ndo se limitando a Dados do Cliente; informacdes da Solucéo,
Servicos ou Conteldo Pipefy, bem como destes Termos e todas as Ordens de Compras (incluindo precos), planos de
negdcios e marketing, informacodes técnicas e tecnoldgicas, planos e designs de produtos e processos de negdcios

divulgados por tal parte, sendo consideradas “Informacdes Confidenciais”.

5.2. Exceto conforme expressamente autorizado neste documento, a Parte Receptora (i) manterd em sigilo e nao
divulgara Informacdes Confidenciais a terceiros e (ii) nao utilizard Informagdes Confidenciais para qualquer outro
fim que ndo seja o cumprimento de suas obrigacdes e o exercicio de seus direitos sob estes Termos. A Parte
Receptora podera divulgar Informagdes Confidenciais a seus funcionarios, agentes, contratados e outros
representantes que tenham uma necessidade legitima de saber, quando estiverem vinculados as obrigacdes de
confidencialidade nao menos protetoras da Parte Divulgadora do que esta Secao 5 e que a Parte Receptora

permaneca responsavel pelo cumprimento por parte deles sobre estes termos.

5.3. As obrigacdes de confidencialidade da Parte Receptora ndo se aplicardo as informacdes que a Parte Receptora
possa documentar: (i) estavam legitimamente em sua posse ou eram de seu conhecimento antes do recebimento

das Informacdes Confidenciais; (ii) é ou se tornou de conhecimento publico sem culpa da Parte Receptora; (iii) seja


https://www.pipefy.com/pt-br/politica-de-privacidade/

legitimamente obtido pela Parte Receptora de um terceiro sem violagcao de qualquer obrigacao de
confidencialidade; ou (iv) seja desenvolvido de forma independente por funcionarios da Parte Receptora que nao
tiveram acesso a tais informacdes. A Parte Receptora também poderd divulgar Informacdes Confidenciais se assim
for exigido de acordo com um regulamento, lei ou ordem judicial (mas apenas na medida minima necessaria para

cumprir tal regulamento ou ordem e com aviso prévio a Parte Divulgadora).

6. LICENCAS E DIREITOS DE PROPRIEDADE
6.1. Propriedade Intelectual. O Cliente reconhece e concorda que:

6.1.1. A Solucdo Pipefy e quaisquer conteldos relacionados sdo licenciados e ndo vendidos, ao Cliente pela Pipefy,
e o Cliente nao possui, sob ou em conexdao com estes Termos, qualquer interesse de propriedade na Solucao Pipefy
ou em quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual relacionados. Para fins destes Termos, “Direitos de Propriedade
Intelectual” significard quaisquer e todos os direitos registrados e ndo registrados concedidos, aplicados ou de
outra forma agora ou doravante existentes sob ou relacionados a qualquer patente, direitos autorais, marca
registrada, segredo comercial, protecao de banco de dados ou outras leis de propriedade intelectual e todos os

direitos ou formas de protecao similares ou equivalentes, em qualquer parte do mundo.

6.1.2. A Pipefy é a Unica e exclusiva proprietéria de todos os direitos, titulos e interesses na Solugdo Pipefy, Add-
Ons, Blueprints disponibilizados pela Pipefy, ontologias proprietarias, modelos de workflow intelligence, bases de
knowledge graph e MCPs proprietarios e demais Servicos e funcionalidades, incluindo todos os Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados a estes, sujeitos apenas a licenca limitada concedida ao Cliente sob estes

Termos.

6.1.3. O Cliente reconhece e concorda que a Pipefy é e permanecerd a Unica titular de todos os seus direitos,
titulos e interesses na Solucdo Pipefy (incluindo quaisquer direitos em obras derivadas ou melhorias de patente
relacionadas a qualquer uma delas), seja mantido ou adquirido por forca da lei, contrato, cessao ou de outra forma.
A Pipefy detém todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionados a Solucao Pipefy, incluindo, mas nao se
limitando a, quaisquer sugestdes, ideias, solicitagdes de aprimoramento, feedback, recomendacdes ou outras
informacoes fornecidas pelo Cliente, ou qualquer outra pessoa relacionada a Solucdo Pipefy, as quais sdo
consideradas contribuicdes voluntéarias a Pipefy. O Cliente se compromete a nao copiar, distribuir, reproduzir ou

usar qualquer elemento da Solucao Pipefy ou dos Direitos de Propriedade Intelectual da Pipefy.

6.1.4. Para maior clareza, quaisquer ferramentas, scripts, componentes reutilizaveis, templates, Blueprints, Add-
ons, conectores, aceleradores, metodologias, configuracdes padronizadas, automacdes, documentacdes técnicas e
demais ativos ou artefatos desenvolvidos, criados ou utilizados pela Pipefy no contexto da implementacao,
migracao, integracao, suporte ou prestacao dos Servicos permanecerdo de titularidade exclusiva da Pipefy, ainda
que utilizados ou configurados em beneficio do Cliente, ndo implicando qualquer cessao, transferéncia ou licenca

adicional de direitos de propriedade intelectual além daquela expressamente prevista nestes Termos.

6.2. Nenhum Direito Implicito. Exceto pelos direitos e licencas limitados expressamente concedidos nestes
Termos, nada aqui definido concede, por implicacao, rendncia, preclusdo ou de outra forma, ao Cliente ou a
qualquer terceiro, quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual ou outro direito, titulo ou interesse na Solucao

Pipefy, ou quaisquer outros servicos, software ou conteldo fornecidos nestes Termos.

6.3. Cooperacao do Cliente e Aviso de Infracdo. Durante o Prazo da Contratacao, o Cliente tomard medidas



comercialmente razodveis para:

a) proteger a Solucao Pipefy (incluindo todas as cépias dela) contra infracdo, apropriacdo indébita, roubo, uso

indevido ou acesso nao autorizado;

b) as custas da Pipefy, tomar todas as medidas que a Pipefy possa razoavelmente exigir para ajudar a Pipefy a
manter a validade, a exigibilidade e a propriedade da Pipefy nos Direitos de Propriedade Intelectual na Solugao

Pipefy;

¢) notificar imediatamente a Pipefy por escrito se o Cliente tomar conhecimento de: (i) qualquer infragao real ou
suspeita, apropriacdo indébita ou outra violacao dos Direitos de Propriedade Intelectual da Pipefy na Solucdo
Pipefy; ou (ii) qualquer reivindicacao de que a Solucao Pipefy, incluindo qualquer producao, uso, marketing, venda
ou outra disposicao, no todo ou em parte, infringe, apropria-se indevidamente ou viola de outra forma os Direitos

de Propriedade Intelectual, ou outros direitos de qualquer pessoa; e

d) cooperar totalmente e auxiliar a Pipefy de todas as maneiras razoaveis na conducao de qualquer acdo pela
Pipefy para prevenir ou mitigar qualquer infracao real, ou ameacada, apropriacao indébita ou violacdo dos direitos

da Pipefy e tentar resolver quaisquer agdes relacionadas a Solucao Pipefy.

6.4. Reserva de Direitos. A Pipefy reserva todos os direitos, titulo e interesse, incluindo os direitos de
propriedade intelectual, relativos a Solucao Pipefy, Servicos e/ou Contelidos relacionados, bem como eventuais
atualizacOes, upgrades, extensoes, componentes e produtos derivados, mesmo que tais casos tenham origem de
comentarios ou feedbacks do Cliente, sem que seja devido qualquer pagamento de royalties e/ou obrigacdes da
Pipefy ao Cliente. A Pipefy reserva-se o direito de buscar medidas cautelares em qualquer tribunal de qualquer

jurisdicao a fim de evitar violagdes a sua Propriedade Intelectual.

6.5. Referéncias Comerciais. A Pipefy podera usar o nome e o logotipo do Cliente exclusivamente para fins de
referéncia comercial e publicacao de casos de uso em seu website e/ou materiais de marketing, ficando impedida
de usos diversos sem o consentimento do Cliente. O Cliente pode revogar esse direito, a qualquer momento, nos
termos do item 13.6. (NotificacOes), hipétese em que a Pipefy interrompera o uso em prazo comercialmente

razoavel, ressalvados materiais j& produzidos, arquivados ou de dificil remocdo imediata.

7. APLICATIVOS NAO-PIPEFY E INTEGRAGOES

7.1. O Cliente pode optar por adquirir produtos ou servigos de terceiros em conexao com a Solugao Pipefy,
incluindo, mas nao se limitando a qualquer tipo de aplicativo de software terceiro com utilizacao integrada
(“Aplicativos Nao-Pipefy” ou “Apps”). Qualquer aquisicao pelo Cliente de tais produtos ou servicos, e qualquer troca
de Dados com os Aplicativos Nao-Pipefy ocorrerd por responsabilidade exclusiva do Cliente e do terceiro aplicavel.
A Pipefy nao garante nem oferece suporte a Aplicativos, produtos ou servicos Nao-Pipefy, sejam eles designados ou
ndo como “certificados” ou de outra forma, bem como cobrado conjuntamente com a Solucdo Pipefy. A Pipefy ndo é
responsdavel por qualquer divulgacao, modificacdo ou exclusdo de Dados do Cliente resultante do acesso por tal
Aplicativo Ndo-Pipefy ou seu provedor, ficando o Cliente sujeito aos Termos e Condicdes e Politica de Privacidade do
terceiro aplicavel. A Pipefy também ndo serd responsavel por falhas, indisponibilidades ou atrasos decorrentes de
produtos, servicos, integracdes ou atividades executadas por terceiros, incluindo Aplicativos Nao-Pipefy e parceiros

contratados pelo Cliente para servicos de implementacao, migracao ou transferéncia de dados.

8. GARANTIAS DA SOLUCAO PIPEFY



8.1. Garantias Limitadas. A Pipefy garante que: (a) durante o Prazo da Contratacao, a Solucao Pipefy funcionara,
em seus aspectos materiais, em conformidade com a Documentacdo aplicavel; e (b) quaisquer Servicos

Profissionais prestados ao Cliente serao executados de maneira profissional e competente.

8.2. Isencado de Garantias. EXCETO PELAS GARANTIAS EXPRESSAS ESTABELECIDAS NA CLAUSULA 8.1, A
SOLUCAO PIPEFY, QUAISQUER SERVICOS PROFISSIONAIS, FUNCIONALIDADES E/OU ADD-ONS SAO
FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E “CONFORME DISPONIVEL”. A PIPEFY SE ISENTA
DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS, IMPLICITAS, LEGAIS OU DE OUTRA
NATUREZA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE OU
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. A Pipefy ndo garante que a Solucéo Pipefy ou os Servicos estardo

livres de falhas ou erros, nem que todas as falhas serao corrigidas.

8.3. O Cliente concorda que sua Licenca e aquisicao da Solucao Pipefy ndo sao condicionadas a qualquer

expectativa relacionada a:
a) acesso a Solucao Pipefy além do prazo contratado;
b) entrega de quaisquer novas funcionalidades que sejam adicionais as ja existentes na Solugdo Pipefy; ou

c) a qualquer comentario publico, oral ou escrito, feito pela Pipefy sobre possivel funcionalidade ou caracteristicas a

serem desenvolvidas.

8.4. Solucoes Beta. De tempos em tempos, a Pipefy poderd convidar o Cliente a experimentar, de forma gratuita,
novos servicos e/ou produtos disponibilizados e designados como beta, edicao limitada, piloto ou outra
denominacao “Solucdes Beta”, que podem ou nao estar disponiveis aos demais Clientes e/ou incluidas na Solucao
Pipefy padrao. O Cliente poderd aceitar ou recusar, a seu exclusivo critério, participar de tais testes. As Solucdes
Beta podem estar incompletas e sujeitas a termos adicionais. A Pipefy pode descontinuar as Solucdes Beta a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, ou tornar a Solucao Beta um produto efetivo sujeito a condicdes
comerciais diferenciadas apés o fim do periodo de teste. A Pipefy ndo terd nenhuma responsabilidade por qualquer

dano ou prejuizo decorrente de ou com uma Solucdo Beta.

8.5. Descontinuacao por Seguranca. A Pipefy podera descontinuar imediatamente qualquer funcionalidade,
essencial ou ndo, caso identifique riscos graves a seguranca, incluindo, mas ndo se limitando a, vulnerabilidades
gue comprometam a integridade, confidencialidade ou disponibilidade dos dados do Cliente ou da Solugdo Pipefy,
ameacas cibernéticas iminentes ou em curso, uso indevido da funcionalidade por terceiros, conflitos com
exigéncias regulatérias ou legais, ou falhas criticas que possam resultar em violacdes de dados. Nessas situagdes, a
Pipefy notificard o Cliente o mais rapido possivel, fornecerd, sempre que viavel, informagdes gerais sobre o risco
identificado sem comprometer a seguranca da Solucdo, e adotard medidas para solucionar o problema e
restabelecer a funcionalidade, quando possivel. O Cliente reconhece que tais acdes, quando justificadas por
seguranca, nao caracterizam descumprimento do contrato, e a Pipefy podera restringir detalhes técnicos sobre as

vulnerabilidades para proteger a integridade da Solucao e de seus usuarios.

8.6. Funcionalidades de Inteligéncia Artificial. A Solucao Pipefy poderd incluir funcionalidades baseadas em
inteligéncia artificial, automacao avancada, modelos preditivos, generativos ou tecnologias similares
(“Funcionalidades de IA"), as quais possuem natureza assistiva e probabilistica. O Cliente é exclusivamente
responsdavel por revisar, validar e aprovar os resultados gerados antes de utilizd-los em decisdes, comunicacdes,

processos ou operacdes, especialmente quando possam produzir efeitos juridicos, financeiros, regulatérios,



trabalhistas, comerciais ou relevantes sobre terceiros. As Funcionalidades de IA ndo substituem julgamento
humano, aconselhamento profissional ou validacdes legais, regulatérias, técnicas ou de negdécio do Cliente, sendo

aplicaveis, ainda, os termos especificos previstos no Anexo V.

9. PRAZO E CANCELAMENTO

9.1. Prazo da contratacao e Renovacao. Salvo disposicao em contrario na Ordem de Compra aplicdvel, ao final
de cada Prazo da Contratacdo, este Contrato serd renovado automaticamente por periodos sucessivos de igual
duracdo. A quantidade de Licencas, Servicos e Recursos Opcionais para o periodo de renovacao serd baseada no

volume inicialmente contratado ou no volume vigente ao término do periodo em curso, o que for maior.

9.1.2. Notificacao para Ndao Renovacdao ou Downgrade. A renovacdo automdtica ndo ocorrerd caso o Cliente
notifique a Pipefy sua intengao de nao renovar o Contrato ou de realizar um Downgrade, observando os seguintes

prazos de antecedéncia minima:
(a) para Prazos de Contratacdo mensais: a notificacao deverd ser enviada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

(b) para Prazos de Contratacdo anuais ou plurianuais: a notificacdo devera ser enviada com 60 (sessenta) dias de

antecedéncia.

9.1.3. Procedimento de Notificacdo. A notificacdo devera ser realizada exclusivamente através do

preenchimento do formuldrio disponivel em: https://app.pipefy.com/public/form/XgTumhKO. Na auséncia de

notificacdo enviada no prazo e forma estipulados, o Contrato serd renovado automaticamente conforme as

condicOes previstas nesta cldusula.

9.1.4. A menos que expressamente declarado de outra forma, caso o Cliente tenha recebido uma condicdo
comercial especial, este reconhece que na renovacado serao aplicaveis os valores de tabela vigentes, nao ficando a

Pipefy vinculada a eventuais descontos ou bonificacdes concedidas no prazo da contratacdo anterior.

9.2. Reajuste. A Pipefy, anualmente, ajustara os valores devidos pelo Cliente a fim de refletir variacdes
decorrentes de inflagao, investimentos em desenvolvimento e evolugao de seus produtos, bem como demais custos
inerentes a manutencao e operacao de suas atividades de software. O percentual de reajuste ficara limitado a até
7% (sete por cento) ao ano, devendo ser comunicado ao Cliente por escrito (inclusive por meio eletrénico) com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O ajuste entrard em vigor na data de renovacao da assinatura contratada

ou, no caso de contratos com prazo superior a 12 (doze) meses, no respectivo aniversario contratual.

9.3. Alteracdes na Tabela de Precos. No exercicio de sua autogestao e em atencao a livre iniciativa e
concorréncia, a Pipefy poderd, mediante comunicacdo prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia, rever sua tabela

de Planos e Precos disponivel em: www.pipefy.com/pt-br/precos/. Eventuais alteracdes entrardo em vigor apenas na

data da renovacdo do Contrato. Tem-se por aceitas as alteracdes de preco caso o Cliente continue utilizando a

Solucao Pipefy sob os novos termos e condicoes.

9.3.1. Alteracoes de Planos e SKUs. A Pipefy poderda, mediante notificacdo, descontinuar planos ou SKUs
especificos do seu portfdlio. Em tais casos, a continuidade dos Servicos apés o término do Prazo da Contratacdo em
curso estard condicionada a migracdo do Cliente para os planos e valores vigentes na Tabela de Precos da Pipefy
no momento da renovacgao. A renovacao do Contrato ndo garante a manutencdo de condi¢cées comerciais de planos
descontinuados ou promocionais de ciclos anteriores. A notificacdao prevista nesta cldusula podera ocorrer de forma

individualizada, no contexto de tratativas de renovacao contratual.


https://app.pipefy.com/public/form/XqTumhKO
https://www.pipefy.com/pt-br/precos/

9.4. Alteracoes em Funcionalidades. Quaisquer alteracdes significativas nas funcionalidades da Solucao Pipefy

serao comunicadas e implementadas de acordo com o processo descrito na secao 9 destes Termos.

9.5. Cancelamento Motivado. As Partes poderao rescindir a contratagao antecipadamente, de pleno direito,

exclusivamente nas seguintes hipéteses:

a) em caso de comprovada violacao material das obrigagcdes estabelecidas nestes Termos, nao sanada dentro do
prazo de 10 (dez) dias Uteis apds notificacdo por escrito da Parte Inocente a Parte Infratora, ou outro prazo

mutuamente acordado para saneamento;

b) se uma das Partes cessar suas operacdes comerciais ou entrar em processo de faléncia, ou qualquer outro

procedimento relativo a insolvéncia, como liquidacao judicial; e
c) em caso de condenacado criminal proferida por Tribunal competente a uma das Partes;

d) em virtude de caso fortuito ou forca maior que perdure por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, tornando

impossivel a continuidade da execugdo do contrato.

9.5.1. Se o Cliente rescindir este Contrato ou uma Ordem de Compra de acordo com esta cldusula 9.5, a Pipefy
reembolsard quaisquer taxas pré-pagas e ndo utilizadas referentes a parte rescindida do Contrato ou da Ordem de

Compra aplicavel.

9.6. Efeitos do Cancelamento. Em qualquer caso de expiracao ou cancelamento destes Termos, as Partes
deverdo interromper e eliminar o uso de todas as Informacdes Confidenciais, confirmando a exclusdo conforme
solicitado pela outra Parte. O acesso pelo Cliente aos seus Dados na Solucao Pipefy serd encerrado imediatamente
apods o cancelamento e expurgados conforme o regulado no Anexo |. O Cliente devera se certificar de exportar seus

Dados durante o Prazo da Contratacao aplicavel.

9.7. Sobrevivéncia. As Secdes intituladas “Faturamento e Pagamento — Secao 3", “Indenizagcdo — Secao 11",
“Aplicativos Nao-Pipefy e Integracdes — Secao 7”, “Licencas e Direitos de Propriedade — Secao 6",
“Confidencialidade — Segao 5”, “Limitacao de Responsabilidade — Secao 10" e “Disposicdes Gerais — Segao 13"

sobreviverao a qualquer rescisao ou expiracao destes Termos.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. EM NENHUMA HIPOTESE AS PARTES E SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR
quaisquer danos consequenciais, incidentais, especiais, indiretos e/ou exemplares, decorrentes de ou
de qualquer forma relacionados ao uso e/ou incapacidade de usar a Solucao Pipefy, produtos, servicos
e informacoes, a prestacao e/ou falha em prestar servicos de suporte, incluindo, mas nao se limitando
a, lucros cessantes, perda de informacoes ou outras, interrupcao de negdcios, lesdoes pessoais, falhas
em cumprir qualquer dever, ou qualquer outra reivindicacao por perda financeira, ou de outra
natureza. Estas limitacdes serdo aplicaveis apesar de qualquer falha do propdsito essencial de qualquer recurso

limitado.

A RESPONSABILIDADE DAS PARTES E SEUS FORNECEDORES, EM TODOS OS CASOS, INCLUSIVE QUANTO
A DANOS DIRETOS OU GERAIS, FICARA LIMITADA AO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, OU VALOR
EFETIVAMENTE PAGO PELO CLIENTE NOS ULTIMOS 12 (DOZE) MESES ANTERIORES A REIVINDICACAO, o
que for menor. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE OS PRECOS CONTRATADOS REFLETEM ESTA



ALOCACAO DE RISCO E A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE AQUI REGULADA.

10.2. Excepciona-se de tal limitacdo os casos de danos decorrentes de dolo, culpa grave, comprovada negligéncia
grave, ma conduta intencional, infracdes de propriedade intelectual, por qualquer das Partes e as obrigacbes de
pagamento reguladas na Secao 3. A Pipefy ndo serd responsabilizada por interrupgdes ou falhas decorrentes de

causas fora de seu controle razoavel ou por eventos de forca maior.

11. INDENIZACAO

11.1. Observado o regulado na Secao 11. e na Secao 10, as Partes concordam em defender, indenizar e manter
indene a Parte Inocente e suas Afiliadas, administradores, diretores, funcionarios, prepostos e agentes de quaisquer
demandas, danos, responsabilidades, perdas, despesas ou custos razoaveis (“Perdas”) decorrentes de reclamacdes
de terceiros de comprovada responsabilidade da Parte Infratora. A Pipefy indenizara o Cliente por alegacdes que
versem sobre infracdes, na Solucao Pipefy, de direitos de propriedade intelectual de Terceiros, desde que o uso da
Solucao esteja conforme o presente Termos e excepcionando-se os casos de modificacao da Solucao Pipefy pelo
Cliente, no uso conjunto da Solucao Pipefy com Aplicativos Nao-Pipefy, ou, ainda, infracdes relacionadas aos Dados
do Cliente e/ou a eventos externos, que acarretem obrigacdes de indenizacao por parte do Cliente. Por seu lado, o
Cliente indenizara a Pipefy por quaisquer violacdes destes Termos ou da legislacado aplicavel, infracdo dos Dados do
Cliente em relacao a direitos de terceiros, bem como em alegacdes relacionadas exclusivamente as operacdes do

Cliente e seus usuérios finais, sem conexao com a Solucdo Pipefy.

11.2. Em todos os casos, para que as obrigacdes de indenizacao nos termos desta Secao se apliquem, a Parte
Inocente que busca indenizagao deve: (i) apresentar imediatamente um aviso escrito sobre a reclamacgao para a
qual busca uma indenizacao, (ii) permitir que a Parte Infratora tenha controle da defesa e/ou tratativas para
resolucao da reclamacdo, desde que a Parte Infratora ndo realize nenhum acordo de obrigagcdo monetdria ou
admissdo de responsabilidade sem a prévia e expressa anuéncia da Parte Inocente e (iii) razoavelmente auxiliar na

defesa ou resolucdo a pedido da Parte Infratora, e desde que as expensas desta.

12. COMPRAS ATRAVES DE REVENDEDOR (CASO APLICAVEL)

12.1. A presente Secdo se aplica somente caso o Cliente adquira a Solucao Pipefy e/ou Servicos Adicionais

diretamente de um Parceiro Revendedor certificado e devidamente autorizado pela Pipefy (“Revendedor”).

12.2. Em caso de conflito entre estes Termos e o contrato estabelecido entre o Cliente e o Revendedor, incluindo
qualquer pedido de compra (“Contrato do Revendedor”), estes Termos prevalecerao. Quaisquer direitos concedidos
ao Cliente e/ou a qualquer outro Usuario no Contrato do Revendedor que ndo estejam abrangidos por estes Termos
aplicam-se exclusivamente em relagao ao Revendedor, sendo responsabilidade do Cliente buscar reparagao,

exercicio ou cumprimento desses direitos Unica e exclusivamente em face do Revendedor.

12.2.1. O Revendedor nao estd autorizado a modificar os presentes Termos, fazer quaisquer promessas, e/ou
compromissos em nome da Pipefy. A Pipefy ndo ficara vinculada a quaisquer obrigacdes para com o Cliente além

das estabelecidas nestes Termos.

12.3. O acesso do Cliente e de seus Usudarios a Solucdo Pipefy esta sujeita ao repasse pelo Revendedor dos Valores
aplicaveis a Pipefy. A Pipefy se reserva o direito de suspender ou rescindir os direitos de uso da Solucao Pipefy caso

nao receba o pagamento correspondente do Revendedor.



12.3.1. Em caso de reembolsos, a Pipefy reembolsara quaisquer taxas aplicdveis ao Revendedor, que, por sua vez,

serd o Unico responsavel por reembolsar eventuais valores ao Cliente.

12.3.2. O valor repassado pelo Revendedor a Pipefy pelo uso da Solucao Pipefy sera considerado o valor realmente

pago pelo Cliente para fins de célculo de limitagdo de responsabilidade.

12.3.3. A Pipefy se reserva o direito de, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia, cobrar os

Valores diretamente do Cliente.

12.3.4. Os detalhes da Ordem de Compra (plano, quantidade de usudrios, prazo da contratacao, entre outros)
serao, conforme indicado na Ordem de Compra, realizados pelo Revendedor junto a Pipefy, em nome do Cliente, e 0
Revendedor serd exclusivamente responsavel pela exatiddo de qualquer Ordem de Compra comunicada a Pipefy,

bem como pelo recolhimento dos tributos incidentes.

12.4. Revendedor como Admin. O Cliente serd exclusivamente responsavel por determinar se o Revendedor
pode atuar como Usudrio Admin e por quaisquer direitos ou obrigacdes relacionados, conforme estipulado em seu
contrato com o Revendedor. Além disso, o Cliente sera totalmente responsdvel por qualquer acesso do Revendedor

a sua conta e de seus usuarios, bem como aos seus Dados.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Contrato Inteiro. Estes Termos, com seus anexos e sua Ordem de Compra, sao considerados a
integralidade das tratativas entre o Cliente e a Pipefy e substituem todos os acordos, propostas, termos ou

declaracdes, escritas ou orais e anteriores sobre seu assunto.

13.2. Interpretacao e Ordem de Precedéncia. Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre os
seguintes documentos, a ordem de precedéncia sera a seguinte: (1) a Ordem de Compra aplicavel, (2) estes

Termos e seus Anexos, e (3) demais documentos referenciados nestes Termos.

13.3. Da resolucao amigavel de conflitos. As Partes concordam em buscar de forma prévia a resolucao
extrajudicial de qualquer controvérsia, dlvida ou litigio origindrio destes Termos, inclusive quanto a sua
interpretacdo ou execucao. A Parte que se sentir prejudicada devera notificar de imediato a Parte contraria,

envidando os melhores esforgcos para resolugao conjunta.

13.4. Jurisdicao e Lei Aplicavel. Se o Cliente estiver domiciliado fora do Brasil, estes Termos serao regidos e
interpretados conforme a legislacao do Estado da Califérnia, EUA. Caso a tentativa de consenso ndo logre éxito na
resolucao extrajudicial de conflitos, nos termos da cldusula 13.3, as Partes elegem irrevogéavel e incondicionalmente
como jurisdicao exclusiva os Tribunais de Sao Francisco, Califérnia, EUA, e, caso o Cliente seja domiciliado no Brasil,
o Foro Central da Comarca de Curitiba-PR, Brasil sera eleito para a resolucao de quaisquer conflitos, duvidas de
interpretacao ou demandas decorrentes, ou relacionados a estes Termos, renunciando a qualquer outra jurisdicao,

por mais privilegiada que seja.

13.5. Forca Maior. Nenhuma das partes serd responsavel por qualquer falha ou atraso no desempenho de suas
obrigacdes por conta de eventos além do controle razodvel de uma parte, incluindo, mas ndo se limitando a
ataques cibernéticos a Solucado Pipefy ou falhas técnicas ou interrupcdes que afetem significativamente a
infraestrutura ou sistemas utilizados para a disponibilizacédo da Solucao Pipefy, interrupcao ou falha de qualquer
outro servico essencial, desastres naturais, greves, tumultos, incéndios, atos fortuitos, guerra, terrorismo e atos

governamentais.



13.6. Notificacoes. Salvo disposicdo em contrario prevista nestes Termos, todos os avisos, permissoes e
aprovacbes devem ocorrer por escrito e serdo consideradas entregues no primeiro dia Util apds o envio de e-mail ao
endereco eletrénico cadastrado pelo Cliente como Admin da Conta Virtual. Comunicacdes relacionadas a
faturamento serao enviadas ao Cliente por meio do contato de faturamento designado no cadastro. Todas as
notificacdes e/ou comunicacdes para a Pipefy, quer previstas nos presentes Termos ou ndo, deverao ocorrer para

os enderecos eletronicos:

(i) Assuntos financeiros: finance@pipefy.com

(ii) Assuntos e Relatérios de Privacidade e Seguranca da Informacao: dpo@pipefy.com

(iii) Assuntos legais: legal@pipefy.com.

13.6.1. A Pipefy podera notificar o Cliente de informacdes gerais sobre o uso da Solucao Pipefy por meio do
endereco eletrdnico registrado pelo Cliente na Conta Virtual. E responsabilidade do Cliente manter seus dados de

contato atualizados na Conta Virtual.

13.7. Cessdao. Exceto se para um concorrente direto, qualquer Parte poderd ceder seus direitos ou obrigacdes aqui
previstas em razao de uma fusao, aquisicao, reorganizacdo societdria ou venda substancial de todos os seus ativos,
fornecendo a contraparte uma notificacdo prévia por escrito, devendo o cessionario assumir plenamente as

obrigacdes previstas nestes Termos. A Parte cedente continuara responsavel pelo cumprimento das obrigacdes até

que a cessao seja efetivamente concretizada.

13.8. Compliance. As Partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel
observancia das disposicdes legais aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, as relacionadas a prevencao e
combate a corrupcao, atividades relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultacao de bens e de
guaisquer atos que se mostrem vinculados a acdes de favorecimento pessoal, pratica de atos que promovam a
discriminacado ou violacdo de direitos estabelecido pela legislacdo aplicavel. As Partes comprometem-se, ainda, a
adotar as melhores préticas de governanca corporativa e ética empresarial em todas as suas operacdes. As partes
concordam que se houver suspeita de qualquer pratica ilegal ou de descumprimento dessa cldusula e suas
subcldusulas, a Parte inocente, a seu critério exclusivo, tera o direito de rescindir unilateralmente a relacdo

contratual nos termos da Cldusula 9.5.

13.8.1. Canal de Dentincias de Compliance. Caso tenha conhecimento de desvios éticos ou legais, envolvendo
a Pipefy, o Cliente devera reporta-las imediatamente através do Canal de Etica disponivel em:

https://www.pipefy.com/pt-br/etica-e-compliance/, visando a avaliagao, investigacao e aplicacao de eventuais

medidas necessarias.

13.8.2. Responsabilidade Socioambiental. As Partes adotarao as medidas adequadas para prevenir, combater
e reduzir os impactos ambientais significativos, que as atividades desenvolvidas por forca deste Termo possam

produzir. A responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, decorrentes de qualquer violagdo por uma das
Partes (Parte Infratora) a legislacdo ambiental federal, estadual e/ou municipal, recai direta e integralmente sobre a

Parte Infratora, ainda que os referidos danos decorram de caso fortuito ou forca maior.

13.8.3. Direitos Humanos. As Partes respeitam os direitos humanos e oferecem um ambiente de trabalho
inclusivo, agindo sem discriminacdo de género, raca ou religidao, considerando a seguranca e as condicdes de

salubridade exigidas por lei. As Partes comprometem-se a nao explorar, por si ou por contratacao de terceiros,
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qualquer forma de mao de obra infantil, trabalho forcado ou andlogo a escravo.

13.8.4. Conformidade Regulatdria. A Pipefy mantém controles de seguranca da informacao, privacidade,
confidencialidade, continuidade de negécios e compliance compativeis com uma plataforma SaaS B2B de uso geral,
conforme descrito nestes Termos, no DPA, na Documentacao e nas certificagdes e politicas disponibilizadas pela
Pipefy. A Pipefy nao presta consultoria juridica ou regulatéria e nao realiza a validacao da aderéncia dos processos
do Cliente a normas especificas de seu setor de atuacao, o Cliente permanece responsavel por avaliar se a
utilizacao da Solucao Pipefy atende as leis, regulamentos e requisitos especificos aplicaveis as suas atividades.
Caso o Cliente esteja sujeito a requisitos regulatérios especificos aplicidveis a contratagdo de fornecedores de
tecnologia, as Partes poderao celebrar aditivo ou instrumento especifico para disciplinar tais requisitos, quando

aplicavel.

13.9. Regulamentacao de Exportacao. A Solucdo Pipefy esta sujeita as leis de controle de exportacdo dos EUA.
O Cliente nao podera exportar, reexportar ou disponibilizar a Solucdo em paises sob embargo dos EUA ou para
individuos ou entidades em listas de restricdo dos EUA. O Cliente deve cumprir todas as leis aplicaveis e obter as
autorizacbes necessdrias antes de qualquer exportacdo. O uso da Solucao Pipefy confirma que o Cliente ndo estd
localizado em, sob controle de, ou é residente de um pais embargado ou de uma entidade restrita. A Solucdo pode

incluir tecnologia de criptografia sujeita a requlamentacdes dos EUA.

13.10. Divisibilidade. Estes Termos serao aplicados na extensao maxima permitida pela Lei aplicavel. Se
gualquer disposicao destes Termos e/ou seus Anexos for considerada invalida, ou inexequivel, essa parte sera
aplicada na extensdo méaxima permitida e ndo afetara a aplicabilidade dos demais termos, permanecendo em vigor,

as demais disposicoes.

13.11. Contratantes Independentes. As Partes sao contratantes independentes. Estes Termos nao deverao ser
interpretados como qualquer tipo de parceria entre as partes ou qualquer forma de associagao que daria a qualquer
uma das partes o direito, poder ou autoridade, expresso ou implicito, para criar qualquer dever ou obrigacao a

outra parte.

13.12. Alteracoes dos Termos de Uso. Os presentes Termos poderao ser atualizados de tempos em tempos
pela Pipefy para refletir alteracdes legais, regulatérias, técnicas, operacionais, de seguranca, evolucdo da Solucdo
Pipefy, novas funcionalidades, alteracdes de mercado ou aprimoramentos de seus servigos. Salvo quando a
alteracdo decorrer de exigéncia legal, regulatéria, de seguranca, ordem de autoridade competente ou atualizacdo
gue nao reduza materialmente os direitos do Cliente, alteracdes materiais que afetem negativamente os direitos ou
obrigacdes do Cliente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicacdo, salvo disposicao contraria na secao 9.
O uso continuo da Solucdo Pipefy constituird aceitacdo plena do Cliente sobre as Alteracdes. Caso o Cliente
comprove que uma alteracao material afeta negativamente de forma substancial sua utilizacdo da Solucao Pipefy e
ndo seja decorrente de exigéncia legal, regulatdria ou de seguranca, poderd, dentro do prazo de vigéncia da

alteracao notificar a Pipefy para discutir alternativa comercialmente razodvel antes da entrada em vigor.

13.13. Auséncia de Renuncia. A falha das Partes em fazer cumprir qualquer disposicao destes Termos e/ou

quaisquer de seus Anexos ndo constituird uma renudncia ao direito de fazé-lo em um momento posterior.

13.14. Assinaturas. As partes declaram e concordam que o presente instrumento podera ser assinado de forma
eletronica, por ferramenta de assinatura eletr6nica ou e/ou aceite virtual. Na ocorréncia de qualquer uma dessas

hipéteses, as Partes reconhecem que a contratacdo também serd valida, eficaz e constituira titulo executivo



extrajudicial para todos os fins de Direito.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as partes fizeram com que este Termos e Condicdes para uso da Solucao Pipefy fosse

aceito por seus representantes legais ou agentes devidamente autorizados.



Anexo | - Protecao de Dados (DPA)

Ultima atualizacdo: 10/08/2026
ANEXO | - PROTECAO DE DADOS (DPA)

Este Anexo | regulamenta a Protecdao de Dados na Solucao Pipefy, definindo as obrigacdes e responsabilidades das
partes envolvidas quanto a privacidade e seguranca das informacdes processadas, bem como detalha as praticas e
medidas de seguranca adotadas pela Pipefy para assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos

dados, conforme as leis e regulamentos aplicaveis. As disposicdes deste Anexo complementam os Termos de Uso e

sdo aplicdveis a todos os Clientes, quando houver tratamento de dados pessoais e sensiveis na Solucao Pipefy.

1. A Pipefy atuard como operadora de dados pessoais, processando informacdes conforme as instrugoes
documentadas e especificas fornecidas pelo Cliente, o controlador dos dados. A Pipefy se declara controlador
somente dos dados pessoais utilizados para criacao do usudrio da plataforma, como nome e email do cliente, onde
a base legal definida para tal controle é execucao de contrato, com a finalidade de acessar a plataforma para
usufruir do produto. A Pipefy nao possui autonomia para definir finalidades ou modalidades de tratamento dos

demais dados pessoais processados pelas Partes.
1.1. Para os fins deste Anexo, considera-se:

a. Dados de Configuracao: Informacdes geradas ou coletadas automaticamente pela plataforma ou sistema,
relacionadas a configuracdo, personalizacdo e parametrizacdo do produto ou servico contratado. Estes dados
podem ser acessados pela Pipefy para fins exclusivos de suporte técnico, melhorias continuas da plataforma e
compreensao sobre o uso do produto, sempre em conformidade com as normas aplicaveis de protecdo de dados e

privacidade.

b. Dados inseridos nos Cards: Dados inseridos diretamente pelo Cliente ou por seus representantes, incluindo,
mas nao se limitando, a informacgdes pessoais ou corporativas, contelddos estratégicos ou sensiveis relacionados ao
uso da plataforma. Estes dados sao de titularidade e de tratamento exclusivo do Cliente. O acesso pela Pipefy aos
Dados Inseridos nos Cards é expressamente limitado e ocorrerd somente quando necessario para suporte técnico
ou consultoria especifica solicitada pelo Cliente; com autorizacdo prévia, expressa e especifica do Cliente,
detalhando o propdsito e a extensao do acesso; ou em cumprimento a obrigacdo legal ou regulatéria, mediante

notificacao ao Cliente.

1.2 O Cliente serd responsavel por garantir que os dados inseridos nos Cards estejam em conformidade com a
legislacdo aplicavel e por manter medidas de seguranca adequadas ao seu ambiente interno para evitar acessos

ndo autorizados.

1.3 Na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, caberd ao Cliente atender a requisicdes de exercicio de
direitos por parte dos Titulares e caberd a Pipefy, como Operadora, sempre que necessario e solicitado pelo Cliente,
auxiliar no atendimento das requisicdes realizadas por Titulares, tais como pedidos de acesso aos Dados Pessoais,
correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, bloqueio ou eliminacao de Dados Pessoais
desnecessarios, ou excessivos, portabilidade dos Dados Pessoais, dentre outros direitos previstos na legislacao,

cujo deferimento ou nao ficard ao exclusivo critério do Cliente.

2. A Pipefy é exclusivamente responsavel por todos os custos despendidos no atendimento das requisicdes

realizadas por Titulares de dados em que a Pipefy seja considerada Controladora, ficando a cargo do Cliente



exclusiva responsabilidade pelo atendimento das requisicoes realizadas por Titulares de dados em que o Cliente

seja considerado Controlador, bem como os custos despendido para tanto.

3. Compromissos das Partes. As Partes se comprometem e garantem que, cada qual na medida de suas

atuacoes:

a) Ambas as Partes cumprem com todas as leis, regras e regulamentos aplicidveis aos Dados Pessoais tratados em
razdo da execucao das obrigacdes assumidas por elas, incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei de
Protecdao de Dados Pessoais - “LGPD"”) quando houver tratamento de titulares residentes no Brasil e/ou
Regulamento (UE) 2016/679 (General Data Protection Regulation - GDPR) quando houver tratamento de dados de
titulares residentes na Unido Europeia, e/ou a California Consumer Privacy Act (CCPA) quando houver tratamento de

dados de titulares residentes na Califérnia, EUA.

b) A Pipefy utiliza os dados pessoais recebidos em funcao desta relacdo juridica somente para a finalidade ajustada
entre as Partes, ndo podendo, em nenhum caso, utilizar esses Dados Pessoais para finalidade distinta, sob pena de

rescisao imediata e assuncao integral de quaisquer danos causados a outra Parte e/ou a terceiros.

c) A Pipefy ndo armazena e nao compartilha os dados pessoais com terceiros, salvo com autorizagao prévia e

expressa da outra Parte, ou seja, requisito para o cumprimento destes Termos, conforme o presente Anexo.

d) Ambas tratam todos os Dados Pessoais ndo publicos como confidenciais, ainda que esta relacdo juridica seja

resolvida independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.
e) A duracdo do Tratamento deverd respeitar o objeto contratual, bem como o disposto na legislacdo aplicavel.

f) A Pipefy adota mecanismos apropriados para o processamento dos Dados Pessoais conforme as previsdes legais,

a fim de evitar perda, destruicao, roubo, dano, alteracao, manipulacdo ou interceptacao e/ou divulgacdo acidental.

g) Ambas as Partes limitarao o acesso aos Dados Pessoais oriundos destes Termos apenas aos empregados,
prepostos e/ou representantes que deles necessitarem para a conclusao da tarefa/atividade a ser desenvolvida,

restando a cada Parte a responsabilidade pelo ato de seus empregados, prepostos e/ou representantes.

h) E de exclusiva responsabilidade do Cliente, na qualidade de controlador, assegurar que todos os dados pessoais
incluidos ou tratados na plataforma Pipefy possuam uma base legal valida para o tratamento. Isso inclui, mas ndo
se limita, a obtencdo do consentimento dos titulares, quando aplicdvel, ou ao cumprimento de outra base legal
prevista no Art. 72 da LGPD.

i) O Cliente sera integralmente responsavel por qualquer eventual violacdo a LGPD decorrente do descumprimento
de sua obrigacdo de assegurar uma base legal para o tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se

limitando, a eventuais sancdes administrativas ou reparacao de danos a terceiros.

3.1. As Partes reconhecem que a Solucao Pipefy foi desenvolvida para atender a requisitos gerais de privacidade e
protecao de dados, conforme aplicavel. O Cliente declara estar ciente de que a Solucao Pipefy nao foi
especificamente projetada, arquitetada ou homologada para o processamento de dados pessoais sensiveis
(conforme definidos na LGPD, GDPR ou leis equivalentes) ou dados financeiros altamente regulados (tais como
dados bancérios ou credenciais de cartdo de pagamento sujeitas ao PCI-DSS). O Cliente é responsavel por avaliar a
adequacao da Solucdo as exigéncias legais e regulatérias especificas de seu setor de atuacao. A Pipefy ndao garante
conformidade com normas setoriais especificas eventualmente aplicaveis ao Cliente, sendo este o Unico

responsdavel por assegurar o uso da Solucdo em conformidade com tais normas.



4. Gestao de Vulnerabilidades. As Partes se obrigam a efetuar a gestao de vulnerabilidades de suas
ferramentas, que sejam utilizadas no tratamento de dados pessoais, realizando testes peridédicos para identificacao

e imediata correcao de eventuais vulnerabilidades que sejam identificadas.

5. Finalidade do armazenamento. A Pipefy se compromete a armazenar os Dados Pessoais apenas pelos
periodos necessarios para: (i) atingir a finalidade do tratamento dos Dados Pessoais destes Termos; (ii) processar
pagamentos; (iii) prevenir ou tratar de problemas de cardter técnico; (iv) quando possivel, de forma anonimizada,
para melhorar e aprimorar a Solugao Pipefy; (v) conforme o Cliente expressamente autorizar, inclusive nos casos de
compartilhamento dos Dados do Cliente com Aplicativos Nao-Pipefy; e (vi) cumprimento de exigéncias legais e/ou

regulatérias.

6. Guarda de Logs. A Pipefy registrard os “logs” de alteracdes e tratamento dos dados pessoais dos quais é
controladora, guardando nesses registros, os elementos minimos que permitam aferir a atividade e quem as
realizou e quando, conforme regula a lei, sendo de responsabilidade do Cliente, a gestdo das alteracdes dos dados

no qual a Pipefy é somente operadora.

7. Retencao e Exclusao de Dados Pessoais. Desde que os Termos entre as partes sejam validos, os dados do
Cliente serdao armazenados no banco de dados da Pipefy em servidores localizados nos Estados Unidos, mesmo que
eles tenham sido excluidos por meio do aplicativo ou de um conjunto de rotinas e padrdes de programacao para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web (“API”). Em casos de rescisao contratual,
independente da causa, a Pipefy se reserva ao direito de eliminar os Dados Pessoais do Cliente conforme instrucoes
por escrito do Cliente, ou em no maximo 180 (cento e oitenta) dias e de forma definitiva, apds a rescisao destes

Termos.

8. Subprocessamento. A Pipefy podera contratar terceiros especializados para realizar atividades de tratamento
de Dados Pessoais em seu nhome e por sua conta, na qualidade de suboperadores ou subprocessadores (“Sub-
Operadores”), cuja lista atualizada estard disponivel em pagina especifica mantida pela Pipefy

(https://www.pipefy.com/pt-br/subprocessadores).

8.1. Autorizacao Geral. O Cliente autoriza, de forma geral e prévia, a contratacao e substituicdo de Sub-

Operadores pela Pipefy, desde que observados os procedimentos previstos nesta Clausula.

8.2. Compromisso de Notificacao Prévia. A Pipefy compromete-se a notificar ativamente o Cliente para a

efetivacao de qualquer inclusao de Sub-Operador.

8.3. Conteudo da Notificacao. A notificacao deverd conter, na medida aplicdvel: (i) a identificacdo do novo Sub-
Operador; (ii) a descri¢cdo geral dos servicos ou atividades de tratamento a serem desempenhadas; (iii) o pais ou
regido em que ocorrerd o tratamento dos Dados Pessoais, quando relevante; e (iv) a data prevista para inicio da

utilizagao do Sub-Operador.

8.4. Canal de Comunicacao. A notificacdo prevista nesta Cldusula poderd ser realizada por meio de comunicacao
eletrénica enviada ao endereco de e-mail cadastrado pelo Cliente como Administrador (Admin ou Super Admin) da
conta e/ou por aviso destacado na plataforma da Pipefy. E de responsabilidade do Cliente manter atualizadas suas

informacoOes de contato e acompanhar as comunicacdes encaminhadas pelos referidos canais.

8.5. Prazo e Critérios de Objecao. O Cliente poderd apresentar objecao formal e fundamentada, por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data de envio da notificacdo. A objecdo devera ser encaminhada

para dpo@pipefy.com e basear-se exclusivamente em motivos legitimos, objetivos e razoavelmente demonstraveis



relacionados a: (i) descumprimento da legislacao aplicavel de protecdo de dados pelo Sub-Operador proposto; (ii)
riscos relevantes e documentados a seguranca da informacao; ou (iii) incapacidade do Sub-Operador de atender

aos requisitos legais ou contratuais aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais.

8.6. Tratamento da Objecao. Recebida uma objecao nos termos da Clausula 8.5, as Partes envidarao esforcos
razoaveis para discutir de boa-fé uma solucao que permita a continuidade dos servicos em conformidade com a
legislacdo aplicavel. Enquanto a objecdo estiver sendo analisada, a Pipefy podera suspender a utilizagao do Sub-

Operador proposto em relacdo aos Dados Pessoais do Cliente, quando operacionalmente viavel.

8.7. Auséncia de Solucao. Caso as Partes ndo alcancem solucdo razodvel no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados do recebimento da objecdo, a Pipefy podera, a seu critério: (i) deixar de utilizar o Sub-Operador proposto
em relagao aos Dados Pessoais do Cliente; (ii) adotar medida alternativa que elimine a causa da objecao; ou (iii)
adotar outra medida razoavelmente necessdria para tratar a objecdo do Cliente e manter a conformidade com a

legislacdo aplicavel.

8.8. Aceitacao Tacita. A auséncia de objecao pelo Cliente dentro do prazo previsto na Clausula 8.5 sera
considerada como aceitacao da inclusao ou substituicdo do Sub-Operador para todos os fins previstos neste

Contrato.

8.9. Responsabilidade pelos Sub-Operadores. E obrigacéo da Pipefy assegurar que os Sub-Operadores se
comprometam a garantir nivel de seguranca igual ou superior ao descrito nesta Secao, antes de transferir
quaisquer Dados Pessoais ou autorizar qualquer sub-processamento. A Pipefy serd integral e solidariamente

responsavel por qualquer descumprimento, violacdo, irregularidade ou ilicitude cometida por seus Sub-Operadores.

9. Transferéncia Internacional de Dados. A Pipefy adota as cldusulas-padrdo contratuais para transferéncia
internacional de dados, elaboradas e aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”) na forma
do APENDICE 1, as quais asseguram a adocio das salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos

direitos do titular e do regime de protecao de dados previstos na LGPD.

10. Hipéteses de Divulgacao. A Pipefy ndo divulgara os Dados Pessoais para terceiros, a qualquer tempo, exceto
nas seguintes hipéteses: (i) mediante autorizacdo prévia, e por escrito, do Cliente; (ii) conforme as regras de sub-
processamento descritas acima; (iii) seqgundo a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, contando que a Pipefy
empenhe esfor¢os razoaveis para compartilhar apenas a quantidade minima necesséaria de Dados Pessoais para
uma finalidade especifica, e sendo o Cliente notificada com antecedéncia, nos termos e conforme previsto nestes

Termos.

11. Solicitacoes de Autoridades. Caso a Pipefy seja destinatario de qualquer ordem e/ou solicitagdo judicial e/ou
comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de informacgdes pessoais, salvo se expressamente
proibida por forca legal, regulamento, ordem judicial ou administrativa, devera notificar o Cliente, no prazo maximo
de 36 horas Uteis, sobre o ocorrido, oportunizando a adocao, em tempo habil de medidas legais para impedir ou

mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos Dados Pessoais relacionados a esta requisicao ou objetos desta.

12. Aplicativo de Terceiros. Caso o Cliente instale, ative e/ou de qualquer forma utilize um Aplicativo Nao-Pipefy
em conjunto com a Solucdo Pipefy, o Cliente esta ciente e concorda que o provedor deste Aplicativo Nao-Pipefy
poderd acessar os Dados do Cliente, incluindo Dados Pessoais, conforme o necessario, para a integracdo desse
Aplicativo Nao-Pipefy com a Solucao Pipefy e/ou conforme as atividades desse Aplicativo Nao-Pipefy. Dentro deste

contexto, a Pipefy nao se responsabiliza por qualquer incidente, divulgacao, modificacao ou exclusao de quaisquer



Dados do Cliente e Dados Pessoais resultantes do acesso por um Aplicativo Nao-Pipefy.
13. Obrigacoes da Pipefy. A Pipefy assegura e garante:
a) a Confidencialidade e a integridade das informacdes compartilhadas pelo Cliente;

b) a nao violacao da privacidade e a protecao de Dados Pessoais em seu relacionamento com Clientes,

fornecedores, pesquisadores, consumidores e funcionarios.

c) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacdo para evitar o uso indevido e nao

autorizado de Dados Pessoais;

d) atender imediata e adequadamente a todas as solicitacdes do Cliente com relacao ao Tratamento de Dados
Pessoais, bem como considerar a orientagdo da Agéncia Nacional de Protecao de Dados com relacdo ao Tratamento

de Dados Pessoais transferidos;

e) se responsabilizar pela manutengao de registro escrito das atividades relativas ao cumprimento de legislacao de

privacidade de dados aplicavel;

f) restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a definicdo de pessoas habilitadas e responséaveis pelo
Tratamento, bem como garantir e responder pela confiabilidade de seus empregados, prepostos e representantes

que terao acesso aos Dados Pessoais, considerando a natureza de tais Dados Pessoais;

g) manter inventario detalhado dos acessos aos Dados Pessoais e aos registros de conexao e de acesso a
aplicacbes, contendo o momento, a duracao, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso e 0 arquivo
acessado, inclusive quando tal acesso é feito para cumprimento das obrigacées legais ou determinacdes definidas

por autoridade competente;

h) o processamento dos Dados Pessoais, ou seja, qualquer operagcao ou conjunto de operacdes efetuadas sobre os
Dados Pessoais de seus Clientes, fornecedores e funcionarios; incluindo, mas sem se limitar a obtencao, registro,
armazenamento, alteracdo, analise, utilizacdo, transmissao, combinacdo, bloqueio, exclusdo ou destruicdo estao

em absoluto acordo com os direitos do titular dos dados e serao realizadas conforme a finalidade estabelecida;

i) proteger os Dados Pessoais de seus Clientes, fornecedores e funciondrios, garantindo a estes, respeitados os
limites legais, o direito de serem informados acerca de qualquer processamento de seus dados; assim como a ter

acesso aos seus préprios dados, dentre outros direitos previstos na legislacdo aplicavel;

j) registrar as atividades que envolvam transferéncia internacional de Dados Pessoais, indicando o pais/organizacao
de destino e adotando as garantias necessérias para a transferéncia ser realizada conforme a legislagdo aplicavel e

orientacOes definidas por autoridade competente;

k) atender as solicitacdes de informacdes realizadas pelo Cliente em até 36 horas Uteis, justificando eventuais

atrasos; e

I) cooperar com o atendimento a solicitacdo de titulares de dados do Cliente (clientes do Cliente), usando as

medidas técnicas e organizacionais apropriadas, conforme instrucdes do Cliente.

m) a disponibilizacao de evidéncias de suas certificacdes ativas (tais como ISO/IEC 27001; ISO/IEC 27701; ISO/IEC
27018 e ISO/IEC 42001) e de relatérios de auditoria independentes (como o relatério SOC 2 Tipo 1), os quais serdo
fornecidos sob estrito dever de confidencialidade, mediante solicitagao formal por escrito e respeitado o intervalo

minimo de 1 (um) ano. Auditorias in loco ou questionarios adicionais estarao sujeitos a analise de viabilidade,



custos operacionais e acordos de confidencialidade especificos.

14. Plano de Contingéncia. A Pipefy obriga-se a criar mecanismos de contingéncia para evitar o vazamento de
dados, devendo testa-lo e manté-lo atualizado, comprometendo-se a apresentar seu Plano de Contingéncia para o
Cliente em caso de solicitacdo desta para atendimento de solicitacdes da autoridade ou em caso de eventuais

demandas judiciais.

15. Aviso de Incidentes. Se, a qualquer tempo, houver uma violacdo real, suspeita ou potencial ameaca a
seguranca dos Dados Pessoais, ou, ainda, haja suspeita de perda, destruicao, delegao, dano, corrompimento,
inutilizacao de Dados Pessoais, usado ou divulgados a um terceiro ndo autorizado, a Parte que tiver conhecimento
do incidente devera notificar a outra Parte em, no maximo 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do incidente,

devendo a notificacdo conter os detalhes integrais e completos relativos a violacao, incluindo:
a) data e hora do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela Parte que teve os seus dados vazados;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) relacao de titulares afetados pelo incidente;

e) a natureza e os fatos de tal violacdo, incluindo o titular dos Dados Pessoais, sendo possivel;

f) os dados de contato do responsavel pela protecao dos dados ou representante constituido e nomeado para tratar

de vazamento de dados na empresa, responsavel pelas informacdes adicionais relativas ao incidente;
g) as provaveis consequéncias e/ou potenciais consequéncias de tal incidente; e

h) as medidas adotadas ou propostas pelo Pipefy ou pelo responsavel pela protecdo dos Dados Pessoais para
remediar tal violacdo e mitigar quaisquer efeitos adversos possiveis e as datas de implantacdo dessas medidas

(plano de acgao).

16. Tratativa de Incidentes. Na hipdtese de um Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais tratados
pela Pipefy em nome do Cliente, a Pipefy envidard esforcos comercialmente razodveis para adotar, de forma
tempestiva, as medidas cabiveis para conter, mitigar e remediar os efeitos do incidente, bem como, quando
tecnicamente possivel, recuperar ou restaurar os Dados Pessoais afetados. A Pipefy também prestard assisténcia
razoavel ao Cliente, na medida exigida pela legislacdo aplicavel e considerando a natureza do tratamento e as
informacoes disponiveis a Pipefy, para possibilitar o atendimento de solicitacdes ou investigacdes de autoridades
competentes diretamente relacionadas ao incidente e aos Dados Pessoais tratados em nome do Cliente, sem

prejuizo das obrigagdes legais préprias da Pipefy.

17. Resiliéncia. Os backups sao armazenados nos EUA, onde toda a infraestrutura multi-tenant da Pipefy estd

hospedada. Além disso:

a. Backups completos do banco de dados sao feitos uma vez a cada 24 (vinte e quatro) horas, com arquivamento
continuo (continuous archiving) dos logs de transacao, permitindo recuperacdo pontual para qualquer momento

dentro do periodo de retencdo.
b. Cada backup de banco de dados é retido por pelo menos 7 (sete) dias na mesma regiao.

c. O cédigo-fonte da aplicacdo é gerenciado no GitLab Saa$S (GitLab.com). A politica de backup, retencao e



recuperacado dos repositérios Git seqgue a politica oficial do GitLab.com, que contempla redundancia geogréfica

multi-regiao e retencdo de até 90 (noventa) dias.

d. Registros: retidos por até 5 anos. Esses logs ndo podem ser restaurados. O Cliente pode abrir um ticket junto a

Pipefy, que pode ajudar fornecendo detalhes de log de auditoria desses backups.

e. Quaisquer alteracdes na Web (como exclusao de campos) podem ser restauradas com segurancga por meio de

ticket ao suporte dentro de até 180 (cento e oitenta) dias do ocorrido.

Dados de contato. O atendimento da Pipefy sobre os assuntos inerentes a privacidade e a protecdo de dados
pessoais serd direcionado ao nosso Encarregado, Caind Gomez, por meio do Formulério de Atendimento ao Titular
de Dados ou por meio do endereco eletrénico dpo@pipefy.com para questdes nao relacionadas ao exercicio de

direitos dos titulares.

APENDICE 1 - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

"o

Este Apéndice define as condicbes sob as quais a Pipefy, Inc. (“Pipefy”, “Exportador”, ou o “Processador”) se
compromete a realizar, em nome do Cliente (“Cliente”, “Importador”, ou o “Controlador”), as operacdes de
Transferéncia Internacional de Dados em conformidade com as disposicées da Legislacdo Nacional e Agéncia

Nacional de Protecao de Dados (“ANPD"”) definidas abaixo.
Secao | - Informacoes Gerais
CLAUSULA 1. Identificacdo das Partes

1.1. Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante, Partes), abaixo identificados,
resolvem adotar as cldusulas-padrdo contratuais (doravante Clausulas) aprovadas pela Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), para reger a Transferéncia Internacional de Dados descrita na Cldusula 2, em

conformidade com as disposicoes da Legislagao Nacional.

Nome:

Qualificacao:

Endereco principal:

Endereco de e-mail:

Contato para o Titular:

() Exportador/Controlador ( ) Exportador/Operador



Nome: Pipefy, Inc.

Endereco principal: Cidade de Sao Francisco, Califérnia, a 548 Market Street, PMB 96462, Estados

Unidos da América.

Endereco de e-mail: dpo@pipefy.com

Contato para o Titular: dpo@pipefy.com

() Importador/Controlador (x) Importador/Operador
CLAUSULA 2. Objeto

2.1. Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do Exportador para o Importador,

conforme a descricao abaixo.

Descricdo da transferéncia internacional de dados:

Principais finalidades da transferéncia: Utilizacdo da Solucao Pipefy, ferramenta em nuvem que
permite ao Cliente automatizar e gerenciar diferentes tipos de processos através da manipulacao de

dados, conforme termos de uso da Plataforma.

Periodo de armazenamento dos dados: até 180 dias apds a rescisao contratual.

Outras informacdes: O tratamento de dados ocorrerd conforme regulado nos Termos de Uso da
Solucao Pipefy, seu Anexo | — Protecdo de Dados (“DPA”) e na Politica de Privacidade Pipefy,
disponivel em https://www.pipefy.com/pt-br/politica-de-privacidade, partes integrantes e

indispensaveis do presente Anexo.

CLAUSULA 3. Transferéncias Posteriores

3.1. O Importador ndo poderd realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia

Internacional de Dados regida por estas Clausulas, salvo nas hipéteses previstas no item 18.3.
CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mUltua e das obrigacdes gerais das Partes, caberd a Parte Designada
abaixo, na condicao de Controlador, a responsabilidade pelo cumprimento das seguintes obrigacdes previstas

nestas Clausulas:
a) Responsdvel por publicar o documento previsto na Clausula 14; (x) Exportador ( ) Importador

b) Responsével por atender as solicitacdes de titulares de que trata a CLAUSULA 15: (x) Exportador ()

Importador

c) Responsavel por realizar a comunicacdo de incidente de seguranca prevista na Clausula 16: (x) Exportador ( )

Importador

4.2. Para os fins destas Cldusulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na forma do item 4.1. atua



como Operador, o Controlador permanecera responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigacdes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais disposicdes estabelecidas na

Legislacao Nacional, especialmente em caso de omissao ou descumprimento das obrigacbes pela Parte Designada;
b) pelo atendimento as determinacdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacdo dos danos causados, observado o disposto na Clausula
17.

Secao Il - Clausulas Mandatérias
CLAUSULA 5. Finalidade

5.1. Estas Clausulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional seguro de dados pessoais,
estabelecem garantias minimas e condicdes validas para a realizacao de Transferéncia Internacional de Dados e
visam garantir a adocao das salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e

do regime de protecao de dados previstos na Legislacao Nacional.
CLAUSULA 6. Definicoes

6.1. Para os fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do art. 5° da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, e do art. 32 do Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos
normativos expedidos pela ANPD. As Partes concordam, ainda, em considerar os termos e seus respectivos

significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

b) ANPD: Agéncia Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as cldusulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as Secdes |, Il e llI;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma destas e um
terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua propdsito comum, vinculacdo ou relacao de dependéncia

com o contrato que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro (“Terceiro Controlador”) a quem compete as decisbes referentes ao tratamento de

Dados Pessoais;
f) Dado Pessoal: informacado relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do

procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais estrangeiro, que transfere dados

pessoais para Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organismo internacional, que

recebe dados pessoais transferidos por Exportador;



k) Legislacao Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros a respeito da
protecao de Dados Pessoais, incluindo a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia

Internacional de Dados e outros atos normativos expedidos pela ANPD;
I) Lei de Arbitragem: Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou

difusao;

n) Orgéo de Pesquisa: 6rgéo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em
sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa béasica ou aplicada de carater histérico,

cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome

do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 (“Opcao A”), para cumprir, na condicao
de Controlador, obrigacdes especificas relativas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicacao de incidentes

de seguranga;
q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitacdo de Acesso: solicitacdo de atendimento obrigatério, por forca de lei, regulamento ou determinacado de
autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados

regida por estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador, para realizar

tratamento de Dados Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrucdes por escrito para a realizacdao, em
seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regida por estas Cldusulas, na forma da

Clausula 4 (“Opcao B");

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da Transferéncia Internacional de

Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite, compartilha ou

disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro ou organismo

internacional do qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um Importador, e destinada a um

terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que nao configure Solicitacao de Acesso.
CLAUSULA 7. Legislacao aplicavel e fiscalizacdo da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Cldusulas submete-se a Legislacdo Nacional e a

fiscalizagao da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e san¢des administrativas a ambas as



Partes, conforme o caso, bem como o de limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais decorrentes

destas Clausulas ou de um Contrato Coligado.
CLAUSULA 8. Interpretacao
8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas deve ocorrer de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e de acordo com as

disposicoes da Legislacao Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o significado que mais se alinha

com a Legislacao Nacional;

c) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as disposicdes previstas na Secao IV,
poderd ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Partes em

relacao a obrigagdes previstas na Legislacao Nacional; e

d) as disposicdes das Secdes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretacdo com Clausulas adicionais e

demais disposicoes previstas nas Secdes lll e IV deste instrumento ou em Contratos Coligados.
CLAUSULA 9. Possibilidade de adeséo de terceiros

9.1. Em comum acordo entre as Partes, é possivel a um agente de tratamento aderir a estas Clausulas na condicao
de Exportador ou de Importador, por meio do preenchimento e assinatura de documento escrito, que integrara o

presente instrumento.

9.2. A parte aderente terd os mesmos direitos e obrigacdes das Partes originarias, conforme a posicao assumida de

Exportador ou Importador e de acordo com a categoria de agente de tratamento correspondente.
CLAUSULA 10. Obrigacdes gerais das Partes

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das disposicdes destas Clausulas e da Legislacdo Nacional e,

inclusive, da eficicia dessas medidas e, em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula 2, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observadas, em qualquer caso, as limitacoes,

garantias e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de acordo com o contexto do

tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados

pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de Dados Pessoais;
d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.

(d.1.) informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de

seus Dados Pessoais; e



(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o

cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranca apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na Transferéncia

Internacional de Dados regida por estas Clausulas;
f) ndo realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados ou qualquer agente que
com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize tratamento de dados apenas em conformidade com suas

instrucdes e com o disposto nestas Clausulas; e

h) manter registro das operacdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados

regida por estas Clausulas, e apresentar a documentacao pertinente a ANPD, quando solicitado.
CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo
salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas e proporcionais aos riscos da atividade de
tratamento, a natureza especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme

descrito na Secao lll.
CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criancas e adolescentes, as Partes
aplicarao salvaguardas adicionais, incluindo medidas que assegurem que o tratamento seja realizado em seu

melhor interesse, nos termos da Legislacao Nacional e dos instrumentos pertinentes de direito internacional.
CLAUSULA 13. Uso legal dos dados

13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e transferidos para o Importador de

acordo com a Legislacao Nacional.
CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicara, em sua pdgina na Internet, documento contendo informacgdes facilmente
acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa sobre a realizacdo da Transferéncia Internacional de

Dados, incluindo, pelo menos, informacdes sobre:

a) a forma, a duracao e a finalidade especifica da transferéncia internacional;
b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagao e os contatos da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso disponibilizado para

atendimento as suas solicitacdes e o direito de peticionar contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatédrios e a finalidade da transferéncia.



14.2. O documento referido no item 14.1. poderd ser disponibilizado em péagina especifica ou integrado, de forma

destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou documento equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma cépia destas Clausulas, observados

os segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informacoes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Cldusulas, deverdo ser redigidas na

lingua portuguesa.
CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relacdo aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualquer momento, e mediante requisicdo, nos termos da

Legislagao Nacional:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade

com estas Clausulas e com o disposto na Legislacao Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com

a regulamentacao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipéteses previstas na

Clausula 20;
g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso compartilhado de dados;
h) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

i) revogacao do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados

antes do requerimento de eliminagao;

j) revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de

crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

k) informacdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os

segredos comercial e industrial.

15.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de

consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas Cldusulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento as solicitacdes previstas nesta Cladusula e no item 14.3. é de 15 (quinze) dias
contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipétese de prazo distinto estabelecido em

regulamentacdo especifica da ANPD.

15.4. Caso a solicitacdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsdavel pelas obrigacdes

previstas nesta Cladusula ou no item 14.3., a Parte devera:



a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitacdo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a resposta no prazo previsto

no item 15.3.

15.5. As Partes deverao informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os quais tenham realizado uso
compartilhado de dados a correcao, a eliminagao, a anonimizagcao ou o bloqueio dos dados, para que repitam
idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacado seja comprovadamente impossivel ou implique

esforco desproporcional.
15.6. As Partes devem promover assisténcia mdtua com a finalidade de atender as solicitacdes dos Titulares.
CLAUSULA 16. Comunicacéao de Incidente de Seguranca

16.1. A Parte Designada deverd comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante para os Titulares, observado o disposto na

Legislagao Nacional.
16.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranca nos termos da Legislacao Nacional.
CLAUSULA 17. Responsabilidade e ressarcimento de danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, em violacao as disposicdes destas Clausulas e da Legislacdo Nacional, é obrigada a

repara-lo.

17.2. O Titular poderd pleitear a reparacdo do dano causado por quaisquer das Partes em razdo da violacdo destas

Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo, individual ou
coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente acerca dos instrumentos de tutela individual e

coletiva.

17.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as presentes Clausulas ou quando nao tiver seguido as instrucdes licitas do Controlador, ressalvado o

disposto no item 17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao Titular

respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o disposto no item 17.6.
17.6. N3o caberd responsabilizacdo das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que |Ihes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violagcéo a estas

Clausulas ou a Legislacao Nacional; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que ndo seja destinatario de Transferéncia

Posterior ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz poderd inverter o 6nus da prova a favor do Titular quando, a seu

juizo, for verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia para fins de producdo de prova ou quando a producdo de



prova pelo Titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

17.8. As acOes de reparacdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizacdo nos termos desta

Clausula podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislacao pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsdaveis, na medida de

sua participacao no evento danoso.
CLAUSULA 18. Salvaguardas para Transferéncia Posterior

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizado, conforme as hipéteses e condicdes

descritas na Clausula 3.
18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior é compativel com as finalidades especificas descritas

na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas Cldusulas serdo

observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior; e

c) para fins destas Clausulas, e em relagéo aos Dados Pessoais transferidos, serd considerado o responséavel por

eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior poderd, ainda, ser realizada com base em outro mecanismo valido de Transferéncia
Internacional de Dados previsto na Legislacdo Nacional, independentemente da autorizacdo de que trata a Cldusula
3.

CLAUSULA 19. Notificacdo de Solicitacdo de Acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular sobre Solicitacdo de Acesso relacionada aos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, ressalvada a hipdtese de vedacao de

notificacao pela lei do pais de tratamento dos dados.

19.2. O Importador adotard as medidas legais cabiveis, incluindo acdes judiciais, para proteger os direitos dos
Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a legalidade da Solicitacdo de Acesso

e, se for o caso, a vedacao de realizar a notificacao referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitacdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter registro de Solicitacdes de
Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados solicitados, nimero de solicitacbes

recebidas e medidas legais adotadas.
CLAUSULA 20. Término do tratamento e eliminacdo dos dados

20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por
estas Clausulas apés o término do tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a

conservagcao apenas para as seguintes finalidades:
a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgéo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos Dados Pessoais;



c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na Legislacdo Nacional;

e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.
20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrerd quando:

a) alcancada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica prevista

nestas Cldusulas;

c) finalizado o periodo de tratamento;

d) atendida solicitacao do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violacdo ao disposto nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.
CLAUSULA 21. Seguranca no tratamento dos dados

21.1. As Partes deverao adotar medidas de seguranca que garantam protecao aos Dados Pessoais objeto da

Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apés o seu término.

21.2. As Partes informarao, na Secao lll, as Medidas de Seguranca adotadas, considerando a natureza das
informacodes tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os
riscos para os direitos dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criancas e

adolescentes.

21.3. As Partes deverao realizar os esforcos necessarios para adotar medidas periddicas de avaliacdo e revisao

visando manter nivel de seguranca adequado as caracteristicas do tratamento de dados.
CLAUSULA 22. Legislacdo do pais destinatario dos dados

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario dos Dados

Pessoais que o impecam de cumprir as obrigacdes assumidas nestas Cldusulas.

22.2. Sobrevindo alteracao normativa que altere esta situacdo, o Importador notificard, de imediato, o Exportador

para avaliacao da continuidade do contrato.
CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Havendo violacdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a impossibilidade de seu
cumprimento pelo Importador, o Exportador deverd ser comunicado imediatamente, ressalvado o disposto no item
19.1.

23.2. Recebida a comunicacado de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento destas Clausulas pelo
Importador, o Exportador adotard as providéncias pertinentes para assegurar a protecao aos direitos dos Titulares e
a conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e as presentes Clausulas,

podendo, conforme o caso:
a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolucao dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua eliminacdo; e



¢) rescindir o contrato.
CLAUSULA 24. Eleicao do foro e jurisdicido

24.1. Aplica-se a estas Clausulas a legislacao brasileira e qualquer controvérsia entre as Partes decorrente destas
Clausulas serd resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro eleito pelas

Partes na Secao IV.

24.2. Os Titulares podem ajuizar acdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme sua escolha,

perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles localizados no local de sua residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderao se valer da arbitragem para resolver os conflitos decorrentes destas

Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as disposicées da Lei de Arbitragem.

Secao lll - Medidas De Seguranca

(i) governanca e supervisao de processos internos: Todas as medidas de Seguranca da Informagao,

Privacidade e Protecao de Dados podem ser visualizadas em detalhes em:_https://www.pipefy.com/pt-

br/seguranca/

(ii) medidas de seguranca técnicas e administrativas, incluindo medidas para garantir a seguranca
das operagdes realizadas, tais como a coleta, a transmissao e o armazenamento dos dados: Todas as
medidas de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecao de Dados podem ser visualizadas em

detalhes em: https://www.pipefy.com/pt-br/seguranca/



https://www.pipefy.com/pt-br/seguranca/
https://www.pipefy.com/pt-br/seguranca/
https://www.pipefy.com/pt-br/seguranca/

Anexo Il - Acordo de Nivel de Servico (SLA)

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Este Anexo estabelece o Acordo de Nivel de Servico (ANS) da solucao Pipefy, detalhando métricas de desempenho,
responsabilidades e expectativas entre a Pipefy e seus Clientes. O objetivo é garantir a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados, promovendo transparéncia e alinhamento entre as partes. Este documento complementa os

Termos de Uso da Pipefy e se aplica a todos os Clientes, conforme a modalidade do plano contratado.
1. Compromisso de Disponibilidade da Solucao Pipefy

A Pipefy garante uma disponibilidade mensal de 99,90% (“Percentual Garantido”) da Solucdo Pipefy, salvo as
excecbes descritas na secao 3. A disponibilidade serd monitorada e registrada na Pagina de Status:
https://status.pipefy.com/uptime, que é a fonte oficial para célculo e verificacao do tempo de atividade. A
indisponibilidade serd considerada apenas em casos classificados como “Major Outage”, quando uma parte
significativa ou a totalidade da solugdo estiver inacessivel e/ou inoperante, afetando a maioria ou totalidade dos

Clientes.

Durante atividades de migracdo ou implementacao, a Solucdo podera estar sujeita a variacdes de desempenho ou
indisponibilidade tempordria, ndo sendo tais periodos considerados para fins de calculo de SLA, desde que

previamente comunicados ao Cliente.
2. Concessao de Créditos

Caso a disponibilidade mensal seja inferior ao Percentual Garantido, o Cliente podera solicitar créditos de servico ou

descontos aplicaveis a préxima fatura, ou na renovacdo de contrato.
2.1. Elegibilidade para Créditos
@ O Cliente deve notificar a Pipefy no prazo de até 30 (trinta) dias apdés o més em que a indisponibilidade ocorreu.

@ A notificacdo deve ser enviada pelo chat de Suporte, incluindo evidéncias da indisponibilidade e outras

informacoes solicitadas pela Pipefy.
@ A concessao de créditos esta limitada a um valor méximo de 10% do valor total do contrato vigente.
2.2. Percentuais de Crédito

Os créditos serao calculados com base na tabela abaixo:

% Disponibilidade Mensal % de Crédito
Menor que 99,9%, mas maior ou igual a 98% 5%
Menor que 98%, mas maior ou igual a 95% 10%
Menor que 95%, mas maior ou igual a 90% 15%
Menor que 90%, mas maior ou igual a 85% 20%

Menor que 85% 30%

3. Excecoes a Contagem de Indisponibilidade



Nao serao considerados como indisponibilidade:
@ Periodos programados de manutencao, atualizacdes ou substituicao de hardware.

@ Interrupcdes ou instabilidades causadas por fatores externos ao controle razodvel da Pipefy, como: Casos
fortuitos ou forca maior (definicdo legal aplicavel); AcOes de terceiros, como provedores de internet; Falhas

decorrentes de infraestrutura, equipamentos, ou acdes do préprio Cliente; dentre outras.

@ Uso indevido ou nado autorizado da solucao pelo Cliente, conforme definido nos Termos de Uso.
@ Indisponibilidades planejadas, conforme descrita nos Termos de Uso.

4. Solucao Exclusiva

A concessao de créditos é a Unica solucao prevista para o descumprimento do Percentual Garantido. A Pipefy ndo
se responsabiliza por outros danos ou prejuizos decorrentes de indisponibilidades que se enquadrem nas excecoes

descritas acima.



Anexo Il - Planos de Suporte Pipefy

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Este Anexo regulamenta os Servicos de Suporte da Solucdo Pipefy. Os niveis de servico, tempos de resposta e
formas de atendimento disponiveis ao Cliente sdo determinados exclusivamente pelo plano de suporte especificado

na Ordem de Compra aplicavel.

O Cliente reconhece que o plano de suporte é adquirido de forma independente do plano de licenca da Solucao

Pipefy. Portanto, o plano de licenca contratado ndo determina o nivel de suporte a ser recebido.

Caso a Ordem de Compra nao especifigue um plano de suporte, o Cliente sera elegivel apenas ao plano “Standard”,

conforme descrito neste Anexo.

PLANOS DE SUPORTE PIPEFY

Disponibilidade/
Horério de

Atendimento?

Canal de Atendimento

Chat Humano
Chat Al
Sistema de Ticket

Tempo de Resposta
Inicial®

L1: Interrupcdo do
servico

L2: Criticidade AltalL3:
Criticidade Médial4:

Criticidade Baixa

Onboarding

Custos

Elegibilidade

Community?

Acesso a

comunidade Pipefy
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Sem custos

Todos os Planos

Standard

8h as 20h UTC -
3

Chat/Ticket

Nao disponivel
Disponivel
Disponivel
De acordo com

criticidade:

L1: 2 horas Uteis
L2: 6 horas
UteisL3: 1 dia
utilL4: 2 dias uteis
Nao disponivel
Sem custos

Qualquer cliente
com o plano pago

ativo

Enterprise

8h as 20h UTC -

3 9has17h
(Pacific Time Zone
and Eastern Time

Zone)

Chat

Disponivel
Disponivel
Nao disponivel
De acordo com

criticidade:

L1: 45 minutos

L2: 2 horas UteisL3:
6 horas UteisL4: 2
dias Uteis

Nao disponivel

Sim

Qualquer cliente
com o plano pago

ativo

Premier

24/7 para todos
os problemas

técnicos*

Exclusive queue

Disponivel

De acordo com

criticidade:

L1: 30 minutos
L2: 2 horasL3: 8
horas L4: 24

horas

Disponivel

Sim

Qualquer cliente

com o plano pago

ativo



1 Direito ao suporte da Comunidade - O Suporte da Comunidade, acessivel através do link:

https://community.pipefy.com, esta disponivel para qualquer usudrio que se inscrever na Solucao

Pipefy. Usudrios com planos de licenca Starter sdo elegiveis apenas ao suporte da comunidade.

2 Horas de Suporte Técnico - O suporte serd disponibilizado de segunda a sexta, durante o
horario comercial das 8h as 20h conforme fuso horério de Brasilia (UTC —3), por meio do chat na area
logada da Solugdo Pipefy. O tempo de resposta serd conforme o Plano e a complexidade do caso. E
importante observar que os Planos Gratuitos nao estao contemplados na tabela mencionada,
oferecendo apenas acesso a Comunidade Pipefy, sem um tempo de resposta definido. O horario de
cobertura para os demais fusos: UTC 0 - 11AM to 11PM; UTC -3 (Brasilia Time) 8AM to 8PM; UTC =5
(Eastern Standard Time) 6AM to 6PM; UTC —8 (Pacific Standard Time) 3AM to 3PM; e UTC +10
(Australian Eastern Standard Time) 09PM to 09AM. Para localidades diversas ou em caso de
necessidades especificas o Cliente poderd avaliar a contratacao do Plano Premier ou do Pacote

Suporte Critico.

Nos planos com assisténcia imediata 24/5, destaca-se que, aos finais de semana, estara disponivel
apenas um analista em regime de plantdo, dedicado ao tratamento de problemas criticos ou

situacdes do Pacote Suporte Critico.

3Tempo de resposta inicial - A Pipefy envidard os melhores esforcos para atingir o tempo de

resposta inicial alvo para o nivel de gravidade aplicavel:

@ Nivel 1 (L1): Interrupcao do servico, falha total ou parcial da Solucao Pipefy. Servicos/componentes
importantes nao funcionam e afetam o ambiente de producdo da Pipefy de multiplos Clientes

@ Nivel 2 (L2): Impacto severo no desempenho. Servicos/componentes importantes nao estao
funcionando, uma Unica conexdo estd desligada ou um subconjunto de usudrios ndo pode entrar no
ambiente de producao da Pipefy

@ Nivel 3 (L3): Baixo impacto sobre um pequeno nimero de usuarios em um ambiente de producao
@ Nivel 4 (L4): Perguntas dos usuarios, feedback de aprimoramento e solicitacées especificas de

baixa complexidade
A contagem do prazo de resposta comecard a partir do momento em que o evento for comunicado

por meio do canal indicado na tabela, considerando o tempo decorrido do momento da abertura da

requisicao pelo Cliente até o primeiro retorno advindo da Pipefy.

PACOTE - SUPORTE CRITICO


https://community.pipefy.com

O Suporte Critico, quando contratado e expressamente constante em Ordem de Compra, é um
pacote de servigo prioritdrio que permite ao cliente definir a criticidade e urgéncia das demandas,
garantindo atendimento rdpido para questdes criticas. O pacote inclui um numero limitado de
chamadas por més e é restrito a acionamento de até 5 (cinco) usudrios previamente designados pelo
Cliente por e-mail. Além disso, a comercializacdo desse mdédulo é limitada a uma quantidade

especifica de Clientes, assegurando um atendimento exclusivo e eficiente.

Disponibilidade/ Horario de Atendimento?
24/7** + Suporte Standard

Canal de Atendimento Exclusive queue
Exclusivamente por Sistema de Ticket Limitado a 5 tickets/més (Nao cumulativo)

Tempo de Resposta Inicial®

L1: Interrupgao do servico

L2: Criticidade AltalL3: Criticidade Médial4: 45 minutos
Criticidade Baixa

Onboarding Disponivel
Custos Sim
Elegibilidade Qualquer plano

1. Principais beneficios e detalhes do suporte Premier

@ Call de Onboarding para Novos Clientes: uma sessao de 1 (uma) hora dedicada ao alinhamento de expectativas e
a compreensao detalhada da operacao do cliente. Esse momento garante que a equipe Pipefy esteja plenamente

preparada para oferecer um servico de exceléncia, ajustado as necessidades especificas do cliente.
@ Acesso a uma fila exclusiva na qual as demandas sao tratadas por analistas seniores.

® Reunides mensais de alinhamento e disponibilidade para reunides durante problemas urgentes.
@ Suporte técnico aos finais de semana em casos de alta urgéncia.

2. O suporte incluido nos planos Standard e superiores abrange:

@ Atualizacbes da Solucao Pipefy durante o periodo de assinatura aplicavel

@ Solucao de problemas relacionados a API da Pipefy

@ Andlise da causa raiz

@ Orientacdes técnicas sobre a Solucao Pipefy

@ Assisténcia com problemas durante a utilizacdo da Solugdo Pipefy

@ Suporte a incidentes - Identificacdo e solucao de problemas na Solucao Pipefy

@ Identificacao e relatos de bugs*

@ Suporte em Interrupgao do servico e instabilidades notificadas em https://status.pipefy.com/

Observe que as licencas gratuitas ou iniciais incluem apenas suporte da comunidade.



O suporte estd aberto a administradores de sistema e titulares de conta. Usudrios finais serdo redirecionados a um

administrador de sistema.

3. O suporte nao inclui:

® Funcionalidades em Versao Beta,

@ VersoOes personalizadas da Solucao Pipefy

@ Perguntas de desenvolvimento ou solicitacdes, bem como depuracao de cédigo de usuario. O suporte fornecera

auxilio exclusivamente para a API Pipefy, fornecendo exemplos de uso desta
@ Suporte a plugins de terceiros ou integracoes e Aplicativos Nao-Pipefy

@ Treinamento de produtos

@ Suporte em outros idiomas além de inglés e portugués-BR

@ Servicos Profissionais (implantacao da solucdo, modelagem de processos, ajustes ou consultoria para modelagem

de processos, entre outros)
@ Correcao de bugs (codificagao)*

@ Eventos externos a Pipefy, tais como: quedas de energia, mau funcionamento do servidor e/ou hardware, e/ou

conectividade da internet do Cliente

@ Insercao, exclusdo e Alteracao nas configuracdes e Dados do Cliente

® Comunicacao por ferramentas diversas aos canais apontados na tabela de planos
4. Tratamento de Bugs

O suporte do Pipefy oferece assisténcia abrangente para lidar com bugs, incluindo a reproducdo do problema

relatado, registro detalhado, e sempre que possivel, a criacao de solucdes alternativas para mitigar o impacto.

Cada bug registrado é avaliado e priorizado com base na gravidade e no nimero de usuérios afetados. O processo
de andlise e correcao segue um fluxo estruturado que considera o impacto operacional e a criticidade dos sintomas.
Sempre que necessario, prazos e justificativas para resolucao serdo comunicados ao Cliente, embora em alguns

casos especificos o tratamento ou a resolucao definitiva do bug possa ndo ocorrer no médio, ou longo prazo.
4.1. Classificacao de Gravidade dos Bugs

Os bugs sao classificados conforme os critérios de impacto, regulados abaixo:

(i) (Outage):

@ A aplicacdo esta indisponivel para todos os usuarios.

@ Funcodes de trabalho estdo completamente interrompidas, sem solucdes alternativas vidveis.

@ Exemplos: interrupcao total do uso, exposicdo de informacdes sensiveis ou outros problemas que afetam toda a

base de clientes.

(ii) Grave:



@ A funcionalidade estd inacessivel, o desempenho da aplicacdo esta significativamente prejudicado ou as funcdes

de trabalho dos usudrios estdo severamente impactadas.

@ Exemplos: intermiténcia, atrasos consideraveis, lentidao no sistema, inconsisténcias de dados, cobrancas

indevidas ou ocorréncia de erros continuos (looping).

(iii) Disruptiva com Solucao Alternativa:

@ O problema impacta a experiéncia ou operacao, mas existe uma solucao de contorno disponivel.
@ Os usuarios conseguem realizar suas tarefas de forma limitada enquanto aguardam a correcao.
(iv) Estético:

® O problema afeta a experiéncia do usuario sem impactar diretamente as funcdes de trabalho.

@ Exemplos: problemas visuais, elementos desconfigurados ou acesso parcial a funcionalidades que nao

comprometem o uso principal.
4.2, Compromisso com a Qualidade

A Pipefy possui o compromisso de trabalhar proativamente na identificacao de solugdes para minimizar o impacto
de bugs na operacao dos Clientes. A cada ocorréncia, a Pipefy buscara reproduzir o erro, implementar uma solucao

alternativa e priorizar a resolucdo com base na gravidade e nos recursos disponiveis.



Anexo IV - SINGLE TENANT

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Este Anexo regulamenta o acesso e uso de Single Tenant (“ST") para processamento de dados na Solugao Pipefy e
é aplicdvel somente quando tal servigo for contratado. “Single Tenant” consiste no isolamento da base de dados do

Cliente em uma instancia particular, isto é, diferente da Cloud compartilhada com demais Clientes.

Planos de Single Tenant
Plano Franquias do Plano

Até 320 mil solicitacées de um conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web (“API”) recebidas por
dia na infraestrutura central do Pipefy, limitado a uma transacao maxima por segundo
(“TPS”) de 160 solicitacbes por segundo, como uma solugao. NET externa chamando a

Starter API Pipefy ou solicitacao ao Sub-processador de Automacao chamando a API Pipefy,
ambas contabilizadas para a cota diaria;Até 4 milhdes (4.000.000) de trabalhos de
automacao, entendidos como configuracao de automacao executada na infraestrutura do
Pipefy em um més;Até 500gb de armazenamento para salvar quaisquer anexos

provenientes de formuldrios eletrdnicos ou cards.

Até 500.000 solicitagcdes de um conjunto de rotinas e padrdes de programacao para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web (”API”) recebidas por
dia na infraestrutura central do Pipefy, limitado a uma transacao maxima por segundo
(“TPS”) de 250 solicitagbes por segundo, como uma solugao .NET externa chamando a
Corporate API Pipefy ou solicitagao Sub-processador de Automacgao chamando a APl Pipefy, ambas
contabilizadas para a cota diaria;Até 6,5 milhdes (6.500.000) de trabalhos de automacao,
entendidos como configuracao de automacgao executada na infraestrutura do Pipefy em
um més;Até 750 GB de armazenamento para salvar quaisquer anexos provenientes de

formularios eletronicos ou cards;

até 750 mil solicitacdes de API recebidas por dia na infraestrutura central do Pipefy,
limitado a uma transacdo maxima por segundo (TPS) de 375 solicitacdes por segundo,
como uma solucado .NET externa chamando a API Pipefy ou Solicitacdo Sub-processador
Enterprise de Automacdo chamando a API Pipefy, ambas contabilizadas para a cota didria;Até 9
milhdes (9.000.000) de trabalhos de automacao, ou seja, configuracao de automacao
executada na infraestrutura do Pipefy em um més;Até 1024gb de armazenamento para

salvar quaisquer anexos provenientes de formularios eletrénicos ou cards.

Nenhum plano contempla cotas para trafego de entrada ou saida baseado em Integracoes

com Sub-processador de Automacao.

Nenhum plano contempla cotas para trafego de entrada ou saida baseado em Integracées com Sub-processador de

Automacao.

1.1. O Cliente terd acesso ao monitoramento mensal de uso por meio do Painel de Administracdo da Solucao

Pipefy, onde poderd acompanhar em tempo real a quantidade de usudrios, e automacdes. Caso o Cliente exceda os



limites do Plano contratado, os valores excedentes serao registrados no painel e cobrados retroativamente,
conforme o modelo ‘pay-as-you-use’. Conforme previsto na Cldusula 13.6 dos Termos, o Cliente poderé solicitar,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, acesso a relatérios adicionais. A disponibilizacdo desses relatérios estara
sujeita a andlise de viabilidade técnica e operacional, bem como a aplicacdo de eventuais custos adicionais

associados.

1.2. A escolha da provedora de servicos em nuvem (“Cloud”) e da regiao de operacao da infraestrutura do Pipefy
realizada pelo Cliente pode impactar a classificagao do plano contratado, em razao das variagdes de custo
associadas a essas opgoes. Assim, quaisquer alteracdes relacionadas a Cloud e/ou a regido poderao resultar em

ajustes no plano, de modo a refletir adequadamente os custos adicionais ou reduzidos decorrentes dessas escolhas.
2. Ambiente de preparacao

a. Todos os planos incluem uma organizacao intermedidria onde os volumes de chamadas de API e trabalhos de

automacoes serao excluidos dos calculos de cobranca.

b. O Sub-processador de Automacao ndo inclui ambiente de staging e o uso para testes nao pode ser excluido dos
célculos de faturamento, pois ndo ha uma forma eficiente de separa-lo.

3. Resiliéncia

a. A arquitetura Pipefy é altamente disponivel e aproveita a arquitetura tolerante a falhas em até 3 zonas de

disponibilidade em uma regiao.

b. A Pipefy pode ser configurado em qualquer regiao em que o Subprocessador de Cloud da Pipefy esteja

disponivel, conforme escolha do Cliente.

c. Os backups sao armazenados na mesma regiao definida.

d. Backups completos (“Cédigo”) do banco de dados sdo feitos uma vez a cada 24 (vinte e quatro) horas.
e. Cada backup é retido até 7 (sete) dias na mesma regido definida.

f. Registros: retidos por até 5 anos. Esses logs ndo podem ser restaurados. O Cliente pode abrir um ticket junto a

Pipefy, que pode ajudar fornecendo detalhes de log de auditoria desses backups.

g. Quaisquer alteragoes na Web (como exclusao de campos) podem ser restauradas com seguranga por meio de

ticket ao suporte dentro de até 180 (cento e oitenta) dias do ocorrido.

4. Preco e Disponibilidade. Os planos de ST poderao ser contratadas na modalidade mensal, anual ou multi-
year, conforme regulado na Ordem de Compra, ou no formato ‘pay-as-you-use’. No modelo ‘pay-as-you-use’, o
valor devido serd apurado mensalmente com base no uso real da infraestrutura e cobrado retroativamente,

acompanhado de uma taxa administrativa mensal fixa para manter o ambiente em funcionamento.
5. Disposicoes Gerais.

5.1. Atualizacoes. A Pipefy pode atualizar este Anexo ou os servicos de ST periodicamente, devido a, entre outros
motivos, mudancas na legislacdo ou requisitos regulamentares, razées de seguranca ou protecdo, circunstancias
além do controle razoavel da Pipefy, alteracées decorrentes do desenvolvimento continuo dos Servicos e/ou para se
adaptar a novas tecnologias. O Cliente serd notificado com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre quaisquer

alteragdes nestes Termos que tenham um impacto negativo, por e-mail ou por notificacao no produto. Todas as



outras alteracdes entrarao em vigor assim que forem publicadas em nosso site.

5.2 Atualizacoes de Limites Contratados: A Pipefy poderd ajustar os limites operacionais dos planos
contratados ou implementar modificacbes nos Termos deste Anexo para atender as necessidades do Cliente e ao

desenvolvimento continuo da Solucdo. Tais alteracdes serdao comunicadas ao Cliente com antecedéncia de 30 dias.



Anexo V - TERMOS DE USO PIPEFY IA

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Este Anexo regulamenta o acesso e uso dos recursos de Inteligéncia Artificial (I1A) dentro da Solucao Pipefy (Pipefy
IA), entrando em vigor na data de primeiro uso de tais recursos pelo Cliente. Todas as disposi¢cdes do Contrato que
nao forem expressamente modificadas por este Anexo permanecem em pleno vigor e efeito. Em caso de conflito
entre as disposicdes deste Anexo e o Contrato, as disposicdes deste Anexo prevalecerao exclusivamente no que diz
respeito ao uso do Pipefy IA. Para todos os demais assuntos, o Contrato continuara a reger a relacdo entre as

partes. As partes concordam com o seguinte:

1. Funcionalidades Pipefy IA. A Pipefy pode fornecer funcionalidades que utilizam inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina ou tecnologias semelhantes (“Pipefy IA”). Essas funcionalidades podem ser desenvolvidas
pela Pipefy e/ou por provedores terceirizados, conforme sua Politica de Privacidade e na Lista de Subprocessadores.
O Cliente reconhece que a Pipefy pode utilizar Sub-Operadores para fornecer essas funcionalidades, e que a Pipefy
e seus Sub-Operadores detém exclusivamente todos os direitos sobre o Pipefy IA. Sempre que uma funcionalidade
do Pipefy envolver interacées com inteligéncia artificial, o Cliente serd informado por meio de um aviso (disclaimer)

gue permitira identificar claramente o uso da tecnologia.
1.1. Modos de Operacao (Pipefy-Intermediado e BYO-LLM)
O Pipefy IA poderd operar sob dois modos de integracdo:

(a) Modo Pipefy-Intermediado: as funcionalidades de IA sdo prestadas por provedores contratados pela Pipefy.
Esses provedores sdo obrigados contratualmente a ndo utilizar Entradas ou Saidas do Cliente para treinar modelos,

observando retencao minima necessaria ou Zero Data Retention (ZDR) quando disponivel.

(b) Modo BYO-LLM (Bring Your Own Large Language Model): o Cliente pode conectar sua prépria conta em
provedores de IA (como OpenlA API, AWS Bedrock, Google Vertex, Azure OpenlA). Nesse modo, o Cliente controla
integralmente a relacdo com o provedor, incluindo configuracdo, base legal, criptografia e politicas de treinamento,

permanecendo exclusivamente responsavel pela conformidade e privacidade dos dados.

A Pipefy poderd, mediante aviso, rotear dinamicamente solicitacées de IA entre provedores e versées de modelos
(“Model Routing”) sem alterar a matriz de retencdo e treinamento aplicdvel. O Admin podera fixar provedores,

desabilitar roteamento dinamico e definir politicas regionais ou de bloqueio de dados sensiveis.

2. Dados Pessoais. Ao inserir dados pessoais no Pipefy IA, o Cliente autoriza a Pipefy e seus provedores
terceirizados a processa-los para fornecer as funcionalidades contratadas, conforme as disposicdes do Contrato e
do Anexo | (DPA). O Cliente mantém a propriedade dos dados inseridos (“Entrada”) e dos resultados gerados

(“Saida”), coletivamente denominados “Contetdo”.
A Pipefy nao utiliza dados do Cliente para treinar modelos de IA, seja no modo Pipefy-Intermediado ou BYO-LLM.

Em modo Pipefy-Intermediado, as Entradas e Saidas poderdo ser retidas por até 30 dias apenas quando
tecnicamente necessério para operacao e prevencao de abusos, podendo ser anonimizadas ou submetidas a ZDR,

conforme aplicavel.

A Pipefy compromete-se a tratar todos os dados pessoais de acordo com os principios de necessidade, finalidade,

seguranca e transparéncia, adotando controles e medidas técnicas equivalentes aos previstos na LGPD, GDPR e



demais normas aplicaveis.

3. Seguranca, Monitoramento e Processamento de Dados. Os dados do Cliente sao processados em tempo
real e criptografados em transito (TLS) e em repouso (AES-256 ou equivalente), garantindo a confidencialidade e
seguranca das informacgoes. A Pipefy adota praticas de seguranca compativeis com padrdes internacionais,
incluindo ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701, bem como mecanismos de moderacdo automdtica, DLP (Data Loss
Prevention) e auditoria de logs. Prompts e respostas poderao ser registrados no tenant do Cliente para fins de
auditoria, qualidade e deteccao de abuso, respeitando o modo de retencdo configurado. A Pipefy podera monitorar
o uso do Pipefy IA para prevenir usos indevidos, resolver problemas técnicos e manter a seguranca operacional da

plataforma.

4. Resultados de IA. O Cliente pode fornecer Entradas para serem processadas pelo Pipefy IA e receber Saidas
baseadas nesses dados. O Cliente mantém a propriedade de suas Saidas, e é o Unico responsavel pelo uso das
informacdes geradas. As Saidas sao geradas por modelos probabilisticos e podem conter imprecisdes, vieses ou
alucinagdes; recomenda-se revisao humana antes do uso em decisées de impacto. A Pipefy nao garante

exclusividade sobre as Saidas, pois diferentes Clientes podem obter respostas idénticas ou semelhantes.

5. Uso e Responsabilidades do Cliente. O Cliente é responsavel por garantir que seu uso do Pipefy IA esteja
conforme a legislacdo aplicavel e ndo infrinja direitos de terceiros. O Cliente assume total responsabilidade pelas
decis6es tomadas com base nas Saidas geradas. Em setores regulados (como seguros, financeiro ou setor publico),
as Saidas de IA ndo constituem decisao automatizada com efeito legal; decisées de subscricdo, cobertura ou

negativa de sinistro devem ser revisadas e documentadas por pessoa humana.

5.1. Restricoes. O Cliente nao pode usar o Pipefy IA para: (a) desenvolver ou treinar modelos concorrentes; (b)
realizar engenharia reversa de LLMs; (c) enganar terceiros quanto a origem da Saida; (d) infringir direitos de
terceiros, incluindo propriedade intelectual, privacidade ou dados pessoais; (d) gerar contetddo ofensivo,
discriminatério, ilegal, fraudulento, phishing, spam ou malware; e/ou (e) processar dados sensiveis sem base legal e
controles adequados. A Pipefy poderd suspender o acesso ao Pipefy IA em caso de violacao destas restricdes ou

risco a seguranca.

6. Uso de Contelido e Melhorias de IA. A Pipefy ndo reivindica a propriedade do Conteldo do Cliente e nao
utiliza esses dados para treinamento do modelo de IA. A Pipefy poderd compilar dados técnicos e estatisticos
agregados e desidentificados (por exemplo, volume de uso, laténcia, tokens e falhas) para operacao, billing e

melhoria da solucado, sem identificar o Cliente.

7. Garantias. O Pipefy |A é fornecido “como estd”, podendo apresentar erros ou inconsisténcias. A Pipefy ndo
garante precisdo, confiabilidade ou adequacao a fins especificos. O Cliente deve revisar e validar as Saidas antes de

utiliza-las em ambiente de producao ou em decisdes relevantes.

8. Limitacdo de Responsabilidade. Em nenhuma hipétese a Pipefy ou seus provedores terceirizados serdo
responsdveis por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo,
mas ndo se limitando a perda de lucros, dados, uso, reputacéo ou outras perdas intangiveis. A responsabilidade
total da Pipefy, quando aplicdvel, estara limitada ao valor proporcional ao consumo de créditos de IA durante o

periodo contratual correspondente.

A Pipefy ndo se responsabiliza por: (i) politicas de retencdo, treinamento ou seguranca adotadas por provedores de

LLM configurados pelo Cliente (modo BYO-LLM); (ii) decisOes automatizadas sem revisao humana; (iii) erros de



conteldo inerentes a modelos generativos.

9. Preco e Disponibilidade. O uso do Pipefy IA pode ser gerenciado por meio de créditos de IA, renovaveis
mensalmente e nao acumulaveis. Créditos excedentes serao cobrados conforme o valor estabelecido na Ordem de
Compra ou conforme tabela vigente. A Pipefy podera atualizar a politica de consumo e cobranca de créditos

mediante aviso prévio, preservando transparéncia sobre precos e métricas de uso.

9.1 Suspensao de Servicos por nao pagamento: A Pipefy poderd suspender o acesso as funcionalidades do
Pipefy IA caso os valores devidos referentes ao uso excedente de Créditos IA ndo sejam quitados dentro do prazo

estipulado. Antes de qualquer suspensao o Cliente serd devidamente avisado para regularizar a situagao.

10. Atualizacdes e Modificacdes. A Pipefy poderd atualizar este Anexo ou os servicos de IA conforme necessério,

notificando o Cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias caso haja impactos significativos.

11. Vigéncia e Rescisao. O Cliente podera acessar o Pipefy IA enquanto estiver de acordo com estes termos. A

Pipefy pode modificar ou encerrar o acesso a ferramenta conforme as disposicdes do Contrato.

12. Transparéncia e Governanca de lA. A Pipefy mantera pdgina publica (“IA Trust Page”) contendo
informacdes sobre: (a) provedores e subprocessadores utilizados; (b) regides de processamento, retencao e
politicas de no-training/ZDR; (c) criptografia, logging e controles administrativos por plano; (d) praticas de auditoria,

DLP e mascaramento de PlI; e (e) boas praticas de uso responsavel da IA.

A Pipefy mantém um framework interno de governanca de IA, com comité formado por representantes das areas
Juridica, DPO, Seguranca da Informacdo e Produto, responsavel por validar provedores, revisar riscos, supervisionar

conformidade técnica e ética e documentar decisdes relacionadas a adocdo e uso de modelos de IA.

Auditorias internas e externas poderao ser conduzidas periodicamente para assegurar a conformidade com este

Anexo, com o DPA e com normas de protecdo de dados e seguranca aplicaveis.
13. Propriedade Intelectual sobre Workflow Intelligence e Ontologias Proprietdrias.

13.1. A Pipefy é titular exclusiva dos direitos de propriedade intelectual sobre: (i) as ontologias proprietarias,
blueprints, modelos de workflow intelligence, bases de knowledge graph e servidores MCP (Model Context Protocol)
desenvolvidos, mantidos ou aprimorados pela Pipefy; (ii) os padrées, arquiteturas e melhores praticas de processo
identificados ou derivados do uso agregado e anonimizado da plataforma; e (iii) os modelos de inteligéncia
processual treinados ou aprimorados com Dados de Inteligéncia de Workflow, conforme definido na Clausula 1.5.1.1

dos Termos.

13.2. O Cliente ndo adquire, por meio deste Contrato ou pelo uso da Solucao Pipefy, qualquer direito de
propriedade sobre os ativos listados na Cldusula 13.1, incluindo blueprints, ontologias ou modelos de workflow
intelligence disponibilizados pela Pipefy. O acesso a tais ativos é concedido exclusivamente sob licenca de uso

limitado, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel, para os fins da contratacao.

13.3. Os Dados de Inteligéncia de Workflow, na medida em que sejam derivados de configuracdes, padroes de
processo e comportamentos de uso nao identificaveis do Cliente, poderdo ser utilizados pela Pipefy para
aprimoramento de seus modelos proprietarios, ndo gerando qualquer direito de compensacao ao Cliente. A Pipefy

garante que tal utilizacdo ndo comprometerd a confidencialidade de dados de negécio identificaveis do Cliente.

14. Responsabilidades do Cliente quanto a Conformidade com Regulamentacao de Inteligéncia



Artificial.

14.1. O Cliente é exclusivamente responsavel por: (i) classificar seus processos, fluxos, automacoes e agentes que
facam uso de funcionalidades de IA da Solucao Pipefy conforme as categorias e niveis de risco estabelecidos pela
regulamentacdo de IA aplicavel, incluindo o Regulamento (UE) 2024/1689 (EU Al Act) e o Projeto de Lei n.?
2.338/2023 (PL 2338) ou legislagao equivalente que vier a ser aprovada; (ii) implementar os requisitos especificos
exigidos para cada categoria de risco, incluindo, para sistemas de IA de alto risco, os controles de supervisao
humana, documentacao técnica, logs de auditoria, avaliacdo de impacto e demais obrigagdes regulatérias
aplicaveis; e (iii) garantir que o uso da Solugao Pipefy no contexto de seus processos regulados esteja conforme

com as obrigagdes setoriais e regulatérias que lhe sao aplicaveis.

14.2. Para processos classificados pelo Cliente como de alto risco nos termos da regulamentacdo aplicavel, o
Cliente deverd: (a) habilitar e manter os recursos de auditoria, logs e rastreabilidade disponiveis na Solucao Pipefy;
(b) garantir supervisao humana efetiva sobre as decisdes ou recomendacdes geradas por funcionalidades de IA; (c)
documentar as bases legais, finalidades e impactos do uso de IA nos referidos processos; e (d) notificar a Pipefy
caso identifigue que uma funcionalidade da Solugao, isolada ou em combinacao com outros sistemas do Cliente,

resulte em sistema de IA de alto risco ou proibido, para fins de avaliacao conjunta de adequacao.

14.3. A Pipefy ndo realiza a classificacdo de risco de IA dos processos do Cliente e ndo é responsavel por
determinar se o uso da Solucao Pipefy, no contexto especifico da operacao do Cliente, configura sistema de IA de
alto risco, finalidade proibida ou qualquer outra categoria regulatéria. A responsabilidade por tal classificacdo e por
todas as obrigacdes dela decorrentes é exclusivamente do Cliente, na qualidade de operador ou implantador do

sistema de IA, conforme definicOes aplicaveis.

14.4. A Pipefy cooperara de boa-fé com o Cliente no fornecimento de informacgdes técnicas e documentacdo
disponivel sobre as funcionalidades de IA da Solucao Pipefy, quando necessario para que o Cliente cumpra suas
obrigacdes regulatérias, desde que tal cooperacdo ndo implique divulgacdo de informacdes confidenciais, segredos

de negécio ou propriedade intelectual da Pipefy.
15. Governanca de IA em Ambientes Multi-Tenant e Single Tenant.

15.1. Em ambiente Multi-Tenant, a Pipefy poderd utilizar Dados de Inteligéncia de Workflow de forma anonimizada,
agregada e cross-org para aprimoramento de suas ontologias, blueprints e modelos de workflow intelligence
proprietarios. Nenhum dado de negédcio identificavel, Dado Pessoal ou conteldo inserido pelo Cliente em cards,

campos, documentos ou automacoes serd utilizado para tal finalidade sem autorizacdo expressa.

15.2. Em ambiente Single Tenant, os Dados de Inteligéncia de Workflow do Cliente serdo utilizados exclusivamente
de forma intra-org, para aprimoramento do préprio ambiente do Cliente (grafo de conhecimento
intraorganizacional), salvo mediante autorizacao prévia, expressa e documentada do Cliente para participacao no

modelo de aprendizado cross-org da Pipefy.

15.3. A Pipefy adotard medidas técnicas e organizacionais para garantir que os Dados de Inteligéncia de Workflow
utilizados para aprimoramento de modelos cross-org sejam efetivamente anonimizados e ndao permitam a

identificacao, direta ou indireta, do Cliente ou de seus dados de negdcio.



Anexo VI - TERMOS DE USO PIPESIGN

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

Este Anexo regulamenta o acesso e uso da funcionalidade de Assinatura Digital dentro da Solugao Pipefy
(“PipeSign”), entrando em vigor na data de primeiro uso de tais recursos pelo Cliente. Este Anexo faz parte da
Ordem de Compra em conjunto com os Termos e Condi¢des da Solucao Pipefy (juntos, os “Termos”) e rege os
direitos e obrigacdes do Cliente no uso de certos recursos e funcionalidades opcionais que envolvem integragcdes de
assinatura digital fornecida pela Pipefy e/ou seus licenciadores. Os termos em maiusculo nao definidos terdo o
significado estabelecido nos Termos e Condicdes da Solucdo Pipefy. Este Anexo faz parte integrante e indissociavel
dos Termos e Condigoes da Solucao Pipefy (“Contrato”). Todas as disposi¢cdes do Contrato que nao forem
expressamente modificadas por este Anexo permanecem em pleno vigor e efeito. Em caso de conflito entre as
disposicbOes deste Anexo e o Contrato, as disposicoes deste Anexo prevalecerao exclusivamente no que diz respeito
ao uso do PipeSign. Para todos os demais assuntos, o Contrato continuara a reger a relacao entre as partes. As

partes concordam com o seguinte:

1. Funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy podera fornecer funcionalidades de assinatura digital que
permitirdo ao Cliente assinar eletronicamente documentos dentro da Solucao Pipefy (“Assinatura Digital”). Estas
funcionalidades podem ser desenvolvidas pela Pipefy e/ou por provedores terceirizados, conforme a Politica de
Privacidade da Pipefy. O Cliente concorda e reconhece que a Pipefy pode utilizar provedores terceirizados para
fornecer a funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy e seus provedores terceirizados detém exclusivamente
todos os direitos, titulos e interesses na funcionalidade de Assinatura Digital, incluindo todos os direitos de
propriedade intelectual associados. O Cliente recebe uma licenca limitada, ndo exclusiva e ndo transferivel para
usar a funcionalidade de Assinatura Digital, conforme expressamente permitido por este Anexo. Esta licenca nao

confere ao Cliente quaisquer direitos de propriedade sobre a funcionalidade de Assinatura Digital.

1.1. O Cliente e seus usuarios com acesso a Assinatura Digital poderao criar, apagar, modificar, enviar, publicar,
disponibilizar ou assinar os documentos contidos em suas contas. O Cliente declara e garante que controla o
conteldo contido nos documentos publicados, assumindo total responsabilidade por garantir que tal contelddo nao
infringe qualquer lei aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a leis de propriedade intelectual, privacidade e

protecao de dados pessoais.

1.2 Dados Pessoais. Ao utilizar a funcionalidade de Assinatura Digital, o Cliente autoriza a Pipefy e seus
provedores terceirizados a processar os dados pessoais necessarios para realizar as assinaturas eletrénicas. O
Cliente concede a Pipefy e seus provedores terceirizados os direitos necessarios para processar seu Contetido com
o propésito de oferecer a funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy declara que o processamento de dados
pessoais serd realizado em conformidade com as legislacdes de privacidade aplicaveis, garantindo que medidas
técnicas e organizacionais adequadas sejam adotadas para proteger tais dados. O Cliente declara que obteve todas
as autorizacdes necessarias para o tratamento dos dados pessoais fornecidos a Pipefy e seus provedores
terceirizados para a realizacdo das assinaturas eletrénicas, em conformidade com as legislacdes de privacidade e

protecao de dados aplicaveis.

2. Seguranca de Dados. Os dados do Cliente utilizados na funcionalidade de Assinatura Digital sdo enviados de
forma segura e utilizados apenas para a solicitagdo especifica de assinatura. Todos os documentos e dados de

registro enviados pela funcionalidade de Assinatura Digital serdao armazenados pela Pipefy, estando disponiveis



para todos os signatarios e eventual auditoria durante o prazo de guarda legal, conforme politica de expurgo da
Pipefy. O Cliente reconhece e concorda que a Pipefy ndo seréd responsavel por qualquer perda ou dano decorrente
do uso da funcionalidade de Assinatura Digital que seja resultado de falha do Cliente em cumprir com suas

obrigacdes legais ou contratuais.

2.1. Validade Legal. A funcionalidade de Assinatura Digital da Pipefy atende aos requisitos legais aplicaveis para
a validade das assinaturas eletronicas. O Cliente reconhece que é exclusivamente responsavel por assegurar que 0
uso da Assinatura Digital esteja em conformidade com as leis, necessidades e regulamentagdes aplicaveis na sua
jurisdicao, incluindo a obtencao de quaisquer consentimentos ou autorizacbes necessérias. A Pipefy ndo garante

que as assinaturas digitais serao aceitas por todas as autoridades ou terceiros.

3. Restricoes. O Cliente ndo poderd utilizar a funcionalidade de Assinatura Digital para: (a) simular, por meio
automatizado, acées de um Usudrio para realizar acdes ou coletar informacdes; (b) cometer fraudes ou enganar
terceiros; (c) violar qualquer documentacdo técnica, diretrizes de uso ou estes Termos e Anexos; (d) utilizar a
funcionalidade de Assinatura Digital para qualquer finalidade que nao seja o envio de documentos para assinatura;
(e) enviar documentos com intuito de divulgacao/marketing; (f) infringir, violar ou apropriar-se indevidamente de
quaisquer direitos de Propriedade Intelectual da Pipefy ou de terceiros. O descumprimento destas restricdes podera
resultar na suspensdo ou cancelamento imediato do acesso a funcionalidade de Assinatura Digital, sem prejuizo de

outras medidas cabiveis.

4. Limitacao de Responsabilidade. A Pipefy utiliza técnicas avancadas para garantir a seguranca e a validade
das assinaturas digitais, mas ndo pode garantir a integridade e precisdao absolutas das assinaturas solicitadas e
realizadas. O Cliente e as partes signatarias assumem total responsabilidade pelas assinaturas realizadas através
da funcionalidade de Assinatura Digital e devem verificar, de forma independente, a validade e adequacdo das
assinaturas de acordo com suas necessidades especificas. Nenhuma informacdo ou assinatura gerada pela
funcionalidade de Assinatura Digital constituird qualquer garantia ndo explicitamente declarada neste Anexo. A
Pipefy ndo serd responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou consequentes
decorrentes do uso da funcionalidade de Assinatura Digital, incluindo, sem limitagdo, perda de lucros, receitas ou

dados, mesmo que a Pipefy tenha sido informada da possibilidade de tais danos.

5. Preco e Disponibilidade. O acesso a funcionalidade de Assinatura Digital serd concedido por um sistema de
licenca com volume de uso pré-pago. Exceto para planos ou testes gratuitos, o Cliente pagard por todos os valores
especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual, relativos ao Pipe ESign, independentemente do uso efetivo,
pelo prazo contratado, podendo este ser mensal, anual ou multi-ano, conforme também especificado na Ordem de
Compra e/ou Conta Virtual. Os valores nao sao canceldveis e ndo sdo reembolsaveis; os créditos adquiridos nao sao
cumulativos, podendo o Cliente utilizar a franquia adquirida apenas durante o Prazo da Contratacao. Para todos os
fins, serd considerado o volume contabilizado na Conta Virtual para apuracao e cobranca de eventual uso
excedente nas franquias contratadas, conforme condicbes reguladas nos Termos. O Cliente reconhece que o0 nao
uso da funcionalidade de Assinatura Digital dentro do prazo contratado nao da direito a reembolsos ou créditos
para periodos futuros. A Pipefy se reserva o direito de alterar os precos e as condicdes de disponibilidade mediante

aviso prévio ao Cliente.

6. Atualizacoes e Modificacoes. A Pipefy pode atualizar este Anexo ou os servicos do PipeSign periodicamente,
devido a, entre outros motivos, mudancas na legislacdo ou requisitos regulamentares, razdes de seguranca ou

protecao, circunstancias além do controle razoavel da Pipefy, alteracdes decorrentes do desenvolvimento continuo



dos Servicos e/ou para se adaptar a novas tecnologias. O Cliente serd informado sobre quaisquer modificacbes
nestes Termos que possam impactar negativamente o uso dos servicos com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia,

via e-mail ou por notificacdo no produto.

7. Vigéncia e Rescisao. O Cliente podera acessar e usar o PipeSign enquanto estiver de acordo com os termos
deste Anexo e do Contrato. A Pipefy pode modificar, descontinuar ou cancelar o acesso ao PipeSign, total ou
parcialmente, a seu exclusivo critério, de acordo com as disposicdes estabelecidas no Contrato. Em caso de
rescisao, por qualquer motivo, o Cliente deve cessar imediatamente o uso do PipeSign e ndo terd mais acesso as

funcionalidades de Assinatura Digital.



TERMOS E CONDICOES DE SERVICOS PROFISSIONAIS

Ultima atualizagdo: 02/07/2026

Estes Termos e Condigdes do Servigo (“Termos”) constituem um contrato celebrado entre a Pipefy, Inc., uma
empresa estrangeira, devidamente incorporada segundo as leis de Delaware, com endereco comercial na Cidade de
Sao Francisco, Califérnia, a 548 Market St, PMB 96462, Estados Unidos da América, doravante apenas(PIPEFY) e

VOC&(CLIENTE). Quando referidas conjuntamente “Partes”.

Estes Termos regem as condicdes de PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS prestados pela PIPEFY (“Servicos”),
em decorréncia da aquisicao da Solucao Pipefy. O Cliente aceita e concorda com as condicdes destes Termos ao (i)
clicar em uma caixa que indica aceitacao, (ii) executar uma Ordem de Compra que referenciam estes Termos, ou

(iii) utilizar os Servicos Pipefy, mesmo que em carater gratuito ou de teste.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA CONTRATACAO E PARA VINCULAR A
PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA, OBRIGANDO-A AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS. SE NAO
CONCORDAR OU NAO TIVER AUTORIDADE PARA VINCULAR A EMPRESA OU ENTIDADE, NAO ACEITE ESTES TERMOS
NEM ACESSE/UTILIZE A SOLUGAO PIPEFY OU SEUS SITES.

Definicoes

o “Pipefy” refere-se a Pipefy Inc, uma empresa estrangeira, devidamente incorporada e constituida segundo

as leis de Delaware, Unica detentora e proprietaria da propriedade intelectual da Solucao.

e “Propriedade Intelectual” significa todos os segredos comerciais, patentes e pedidos de patentes, marcas
registradas (registradas ou nao registradas e incluindo qualquer goodwill adquirido nessas marcas),
marcas de servico, nomes comerciais, direitos autorais, de patentes e demais direitos de propriedade

intelectual regulados pela legislacdo nacional e estrangeira.

e “Solucao Pipefy” significa o software como servico, tecnologia de Propriedade Intelectual reservada,
licenciada e de propriedade exclusiva da PIPEFY, disponivel para aquisicdo no site da Pipefy, sujeito aos

Termos e Condicdes da Solucao.

e “SoW" significa “Statement of Work” ou “Declaracao de Trabalho”, sendo um documento formal que
descreve detalhadamente o escopo, os objetivos, as entregas e o0s requisitos dos servicos contratados,

servindo como base para a execugao e acompanhamento do projeto.

e “Pessoal Pipefy” sdo os colaboradores sob responsabilidade da Pipefy, disponibilizados para suporte

remoto ao Cliente, durante a implementacao do Servicos

e “Parceiro”: significa um Parceiro certificado pela PIPEFY, devidamente autorizado a comercializar e
realizar os Servigos. Parceiros nao integram o Pessoal, e nao tem autoridade para agir, vincular ou

comprometer a Pipefy.

e “Termos e Condicdes da Solucao Pipefy” significa os Termos e Condicdes de uso que regulam o uso da

Solucdo Pipefy, conforme disponivel e <https://www.pipefy.com/pt-br/termos-e-condicoes/>, o qual é

incorporado a estes Termos por referéncia.

¢ “Invoice” significa o0 documento emitido pela PIPEFY por meio do qual é realizada a cobranca dos Servicos


https://www.pipefy.com/pt-br/termos-e-condicoes/

ao CLIENTE, aceito como documento fiscal.

e “Ordem de Compra” significa o documento especificando o Servico adquirido. Quando cabivel, a Ordem
de Compra assinada entre as partes fara parte integrante do presente e incluird quaisquer adendos e

anexos, emitidos pela PIPEFY para casos excepcionais negociados entre as partes.

e “Forca Maior” significa a ocorréncia de um evento ou circunstancia que obsta ou impede Cliente ou Pipefy
de cumprir uma ou vérias de suas obrigacdes decorrentes destes Termos, se, e na medida em que, tal
parte comprove: [a] que esse impedimento esta fora de seu controle razoavel; e [b] que ndo poderia ter
sido razoavelmente previsto; e [c] que os efeitos do impedimento nao poderiam razoavelmente ter sido

evitados ou superados pela parte afetada.

e “Processo” é definido como fluxo de trabalho das operacbes do CLIENTE que, através da construcdo de
uma sequéncia continua de operacdes que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com certa

regularidade, serd gerido com a Solucdo Pipefy.
1. DOS SERVICOS

1.1. A PIPEFY fornecera para o CLIENTE com licencas da Solucdo Pipefy ativas, os Servicos Profissionais (“Servicos”),
tais como implantagao das Solucbes Pipefy, horas de suporte especializado e/ou dedicado, prova de conceito, entre
outros, de acordo com o disposto nos presentes Termos, na Ordem de Compra e/ou no SoW acordado entre as

Partes, desde que o CLIENTE cumpra suas obrigacdes conforme a Secgao 2.

1.2. A PIPEFY determinard discricionariamente o(s) profissional(ais) (“Pessoal Pipefy”) que executara(ao) os
Servicos. Caso o CLIENTE solicite mudanca de Pessoal Pipefy, deverda fornecer justificativa escrita razoavel para tal
solicitacdo, a PIPEFY envidara esforcos comercialmente razodveis para substituir o Pessoal Pipefy atribuido por um

Pessoal Pipefy alternativo.

1.3. Os Servicos serdo prestados de forma remota, de segunda a sexta-feira e em horario comercial, das 9:00 as
18:00, no fuso hordrio do Pessoal da Pipefy; Ademais vigerdo por prazo determinado, conforme formalizado na

Ordem de Compra e/ou no SoW acordado entre as Partes.

1.3.1. Caso o CLIENTE descumpra com suas obrigacdes acordadas entre as Partes ficara sujeito as

penalidades previstas na cldusula 2.2.1.

1.3.2. Em situacbes excepcionais e desde que previamente acordado entre as Partes por escrito, os Servicos,
ou parcela dos Servicos, poderdo ser prestados presencialmente, ocasidao em que o CLIENTE devera reembolsar a
PIPEFY por todas as despesas razoavelmente incorridas, no prazo de 30 (trinta) dias contados da apresentacao de

comprovante de despesa.

1.4. Mudancas no escopo e cronograma dos Servicos, apés finalizada assinatura do SoW entre o CLIENTE e a
PIPEFY, serdo tratados como contratacdes adicionais, ficando sujeitas ao aceite de Requisicao de Alteracao e

consequente Ordem de Compra, bem como a um novo cronograma para realizacao ou refacdo dos servicos.

1.5. O Cliente estd ciente de que as horas estimadas para os Servicos Profissionais sdo uma previsdo inicial e

podem nao ser suficientes, sendo possivel a necessidade de horas adicionais conforme a complexidade do projeto.

1.5.1. Caso verificado que a demanda do CLIENTE ultrapassa o pacote de horas mensais contratadas, o

CLIENTE serd notificado sobre a quantidade de horas excedentes a fim de formalizar o pagamento de pacotes



adicionais. A cobranca sera faturada no més subsequente ao da apuracdo de ultrapassagem de horas, podendo os

servicos serem suspensos até a observancia do pagamento.
2. OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. O CLIENTE fornecera cooperacdo razoavel e oportuna em relacao ao fornecimento dos Servicos pela PIPEFY. A
PIPEFY ndo sera responsavel por um atraso causado pela falha do CLIENTE em fornecer a PIPEFY informagdes,
materiais, consentimentos ou acessos as instalagdes, redes ou sistemas do CLIENTE necessérios para que a PIPEFY

execute os Servicos.

2.2.1 Se a PIPEFY informar o CLIENTE sobre tal falha e o CLIENTE nao sanar a falha dentro de 5 dias Uteis,
entdo: a PIPEFY poderd optar por:

(i) Suspender os Servicos até que a irregularidade seja sanada; e/ou

(ii) Rescindir quaisquer Servicos incompletos, ocasidao em que o CLIENTE permanecerd sujeito ao adimplemento de

quaisquer valores devidos, conforme regulado na cldusula 3.1.

2.2. O CLIENTE é responsavel por quaisquer consentimentos e avisos necessarios para permitir o uso e o

recebimento dos Servicos.

2.2.1 O CLIENTE é responsavel por designar a pessoa fisica, doravante denominada Lider do Projeto, que
estard autorizada a aprovar os entregaveis dos Servicos e servird como ponto de contato principal entre a PIPEFY e

o0 CLIENTE em decorréncia da contratacdo dos Servicos.

2.3. O CLIENTE utilizara os Servicos em conformidade com estes Termos e o SoW, podendo os Termos e Condicdes

da Solucdo Pipefy ser aplicado de forma subsididria.

2.4 O CLIENTE deverad manter seus dados de contato atualizados junto a PIPEFY. Todos os avisos, permissoes e
aprovacodes pertinentes as obrigacdes e responsabilidades decorrentes destes Termos serdo devidas por escrito e
serdao considerados entregues no primeiro dia Gtil apds o envio de e-mail ao endereco eletrénico informado pelo
CLIENTE.2.5 A PIPEFY serd responsavel pelo Pessoal Pipefy, e devera atender aos parametros técnicos e de

qualidade definidos nestes Termos e no SoW.
3. VALORES E PAGAMENTO

3.1. O CLIENTE pagara por todos os valores especificados na Ordem de Compra (“Valores”). E vedada a diminuic&o

dos Servicos delimitados na Ordem de Compra durante a vigéncia contratada.

3.1.1. O CLIENTE compreende e concorda que os valores serao cobrados conforme a quantidade de horas

ou pacote de Servico informado na Ordem de Compra, independentemente do uso efetivo.

3.1.2 O CLIENTE compreende e concorda que, a quantidade de horas ou o pacote adequado para a
prestacao dos Servicos sao indicados pela PIPEFY com base na documentacao e processos informados pelo CLIENTE
até a data da compra (o “Escopo”). Caso o CLIENTE opte por adquirir um pacote ou uma quantidade de horas
inferior ao recomendado pela PIPEFY ou, durante a vigéncia dos Termos, altere o Escopo, e seja constatado que o
pacote ou as horas adquiridas sdo insuficientes para a prestacdo adequada dos Servicos, a PIPEFY poderd, indicar a
necessidade de aquisicao adicional de horas ou servigos por meio de uma Requisicao de Alteracao (“Change
Request”). Se ndo houver concordancia sobre essa adequacao, a PIPEFY podera, motivadamente, encerrar a

prestacao de servico.



3.1.3 Mudancas de escopo, informacoes insuficientes fornecidas pelo CLIENTE, eventos imprevistos que
alterem substancialmente os requisitos do CLIENTE, alteracdes legislativas ou regulamentares, ou eventos de forca
maior poderao impactar as taxas dos Servicos Profissionais, ou o0 prazo estabelecido nestes Termos. Nessas
hipoéteses, as partes trabalhardo em boa-fé para negociar e formalizar as alteracdes necessarias por meio de uma
Requisicao de Alteracao, respeitando o Processo de Controle de Alteracdes definido no presente instrumento. A
PIPEFY nao sera obrigada a realizar quaisquer Servicos adicionais ou modificados sem que as partes cheguem a um

acordo formal sobre os termos da Requisicao de Alteracao.

3.2. O faturamento ao CLIENTE ocorrerd por meio de Invoice, emitida pela PIPEFY e/ou terceiros contratados para
processamento de pagamentos, nos valores correspondentes aos Servigos a serem pagos conforme o método de

pagamento selecionado pelo CLIENTE na Ordem de Compra.

3.2.1. Os valores especificados na Ordem de Compra serdo descritos em délares americanos. Ndo estao
inclusas nas cobrancas tarifas do cartdo de crédito, bancarias ou de cambio, impostos,tributos, encargos,

contribuicdes, lancamentos, obrigacdes ou taxas e/ou cobrangcas governamentais de qualquer natureza.

3.2.2. Para que o respectivo faturamento dos Servicos seja processado, o CLIENTE devera fornecer

informacoes precisas, verdadeiras, validas e atualizadas a PIPEFY.

3.3. Atraso no pagamento. Em caso de ndo pagamento na data de vencimento acordada, sem prejuizo das medidas
legais e judiciais cabiveis em face da mora do CLIENTE, a PIPEFY se reserva o direito de suspender de imediato os
Servicos, até que a obrigacdo inadimplida esteja regularizada. Neste caso o CLIENTE ficara sujeito a revisdo do

cronograma pela PIPEFY, conforme a disponibilidade interna do Pessoal Pipefy.

3.3.1 Apds 30 dias corridos do vencimento, a PIPEFY poderd utilizar do servico de empresas terceirizadas
para fazer a cobranca do valor devido. O CLIENTE reembolsara a PIPEFY por todas as despesas razodveis (incluindo
honordrios advocaticios) incorridas pela PIPEFY na cobranca de pagamentos em atraso, exceto quando tais

pagamentos forem devidos a imprecisdes de faturamento da PIPEFY.

3.4 No exercicio da sua autogestdo e em atencao a livre iniciativa e concorréncia, a PIPEFY poderd, a qualquer
tempo, rever a tabela de precos para disponibilizacao dos Servicos. Eventuais alteracdes de preco serao
previamente comunicadas ao CLIENTE por escrito e ndo surtirdo efeitos para os Servicos ja adquiridos na data da

alteracdo, as quais entrardo em vigor somente na renovacao ou aquisicao de novos Servicos.

3.5. Reajuste: Os valores do(s) Recurso(s) serdao anualmente reajustados de acordo com o percentual do dissidio
coletivo da categoria. Os reajustes serao previamente comunicados ao CLIENTE por escrito, entrando em vigor na
data de renovacao da assinatura. Alteragoes superiores a 7% (sete por cento), serao previamente comunicadas ao
CLIENTE por escrito, entrando em vigor na data de renovagao da assinatura. Tem-se por aceitas as alteragdes de
preco caso o CLIENTE continue utilizando os Servicos do(s) Recurso(s). O CLIENTE tem direito a rejeitar a alteragao

dos precos superiores a 7% (sete por cento), por meio do cancelamento dos Servicos, sem 6nus ou penalidades.
4. CONTRATACAO POR PARCEIRO
4.1 A aquisicao de Servicos por Parceiros certificados Pipefy (“Parceiro”) pode se dar nos seguintes casos:

(i) Por escolha do CLIENTE em adquirir os Servicos diretamente por um Parceiro. Neste caso, o CLIENTE ficara

atrelado aos termos contratuais do PARCEIRO conjuntamente com as disposi¢cdes do presente Termos.



(ii) Por escolha discricionaria da PIPEFY, que podera eventualmente optar por utilizar um Parceiro certificado para a
realizacdo dos Servicos, prescindindo a anuéncia do CLIENTE para tanto.Nestes casos, a PIPEFY ficara responsavel

pela garantia do seu padrdao de qualidade, nos termos estipulados no presente Termos.

4.2 Na hipétese da cldusula 4.1 (ii)o CLIENTE devera notificar de imediato a PIPEFY, em caso de qualquer
descontentamento com os Servicos prestados pelo Parceiro, apresentando todas as justificativas e provas
embasadoras do pleito. A PIPEFY ird analisar o pleito dentro de até 10 (dez) dias, podendo realizar a substituicdo do

Parceiro.

4.2.1. Nos casos em que o uso do Parceiro for deliberado pela PIPEFY sem opcao do CLIENTE, o pagamento
e a contratacdo do(s) Servico(s) serao formalizados e pagos diretamente a PIPEFY e essa ficard responsavel por

repassar ao Parceiro eventuais valores e informacdes necessdarias para a realizagado do(s) Servico(s).
4.3. Se o CLIENTE optar por adquirir os Servicos por um Parceiro (hipétese 4.1 (i)), ficard acordado que:

a) O CLIENTE pagard os valores diretamente ao Parceiro, que sera integralmente responsavel pela prestacdao dos

Servicos.

b) Os detalhes dos valores e Servigos serao os indicados no instrumento emitido e formalizado junto ao Parceiro,
restando o Parceiro exclusivamente responséavel pela exatiddo de qualquer Ordem de Compra ou Termos que tenha

sido formalizado para contratagcao dos servicos;

c) O Parceiro nao estd autorizado a modificar os presentes Termos ou a fazer quaisquer promessas ou
compromissos em nome da PIPEFY. A PIPEFY ndo esta vinculada a quaisquer obrigacdes para com o CLIENTE, para

além das estabelecidas nos presentes Termos;

d) Se o CLIENTE acreditar fazer jus a algum tipo de reembolso ou indenizacdao em virtude de ma prestacao de
Servicos pelo Parceiro, nos termos admitidos por estes Termos, a PIPEFY poderd intermediar a disputa com o
Parceiro, solicitando evidéncias do caso, contudo, o Parceiro permanecera o Unico responsdvel por eventuais
reembolsos ou adequacao dos Servicos adquiridos, conforme estes Termos especifico firmado entre Cliente e

Parceiro, excluindo-se a Pipefy da lide.
5. GARANTIAS, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E RECURSOS
5.1. Cada Parte representa e garante que é capaz e tem plenos poderes e autoridade para celebrar estes Termos.

5.2. A PIPEFY executard os Servicos de maneira profissional e consoante as melhores praticas de mercado. A PIPEFY
usara Pessoal Pipefy com as habilidades, experiéncia e qualificacdes necessarias para executar os Servicos.
Eventual reclamacdo dos Servicos ou garantias providas pela PIPEFY, deverd ser formalizada pelo CLIENTE no prazo

de até 30 dias da conclusao dos Servicos, prazo a partir do qual as entregas serao consideradas aceitas.

5.2.1. Os termos e condicdes aqui descritos se referem a Servico Profissional faturdvel e nao esté relacionado
a servicos de suporte fornecidos pela Pipefy, como, por exemplo, Suporte ao Produto e time de Sucesso do
Cliente.5.2.2. A Pipefy fornecerd expertise exclusivamente relacionada a implementacao do projeto descrito neste
documento e ndo garante que seus recursos tenham proficiéncia em outras linguagens de programacao ou

conhecimento em produtos de terceiros.

5.3. Exceto conforme expressamente previsto nos Termos, até o limite maximo permitido pela lei aplicavel, a

PIPEFY assume uma obrigacao de meio e ndo uma obrigacao de resultado/ fim, e ndo oferece garantias de nenhum



tipo, incluindo garantias de comercializagao, nao violacao, ou uso sem erros ou ininterrupto dos Servicos.

5.4 O recurso exclusivo do CLIENTE para a falha comprovada da PIPEFY em fornecer os Servicos em conformidade
com a Secdo 5.2(Garantia da PIPEFY), desde que acordado e superado o prazo para sua resolucao, sera exigir que a
PIPEFY, a seu critério:(1) envide esforcos comercialmente razoaveis para corrigir a parcela denunciada dos Servicos
ou(2) rescinda a Ordem de Compra relativa a parcela denunciada dos Servigos, mediante o reembolso dos valores

recebidas pelos Servigos comprovadamente nao conformes.

5.5. O CLIENTE entende e concorda que os Servicos ndo possuem garantia expressa ou implicita, bem como
condicao de qualquer tipo quanto ao desenvolvimento de funcionalidades futuras na Solugao Pipefy. O Cliente
concorda que a aquisicao dos Servicos nao estd condicionada a qualquer expectativa relacionada a: (a) entrega de
quaisquer Funcionalidades futuras que sejam relativas a Solucao Pipefy, ou (b) a qualquer comentério publico, oral

ou escrito, feito pela PIPEFY sobre possivel funcionalidade ou caracteristicas a serem desenvolvidas.

5.6. A PIPEFY nao é responsavel pelos danos causados por Parceiros ou Terceiros ao CLIENTE, bem como ndo sera
responsavel por danos causados pelo CLIENTE em face de terceiros em decorréncia do descumprimento de
quaisquer obrigacdes previstas nestes Termos, ndo podendo ser arguida a responsabilidade solidaria ou subsidiaria
da PIPEFY por quaisquer perdas e danos (sejam materiais ou morais) que vierem a ser sofridos por terceiros ou pelo

CLIENTE, em razdo do descumprimento das responsabilidades previstas nestes Termos.

5.7. Exclusao de Danos Indiretos e Afins. A responsabilidade das Partes sera limitada aos danos diretos, bem como
ao valor pago pelos Servigos contratado pelo CLIENTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento danoso. Em
nenhum caso, as Partes terao qualquer responsabilidade perante a outra Parte por quaisquer danos indiretos, tais
como lucros cessantes, perda de receitas ou perda de uma chance, decorrentes do descumprimento das obrigagdes

previstas nestes Termos ou em Lei.
6. PRAZO E RESCISAO

6.1. A contratacao terd vigéncia por prazo determinado, com inicio na data de assinatura da Ordem de Compra
(“Data Efetiva”) e permanecerd vigente até a conclusdo dos servicos contratados, respeitando os prazos acordados

na Ordem de Compra

.6.2. Apés a Data Efetiva, exceto em casos de Forca Maior, na hip6tese de o CLIENTE: i) tornar-se iresponsivo,
deixando de retornar as tentativas de contato da equipe Pipefy por 5 dias Uteis ou mais; ii) ndao cumpra com o
cronograma ou entregaveis dos Servicos ou ndao atenda, sem aviso prévio, a duas ou mais reunides agendadas
durante as etapas de implementacao; iii) descumprir outras obrigacdes e responsabilidades a ele atribuidas nestes
Termos, seréd facultado a PIPEFY, apés notificacao prévia, optar por a) suspender os Servicos até que a
irregularidade seja sanada; ou b) rescindir motivadamente as obrigagdes assumidas nestes Termos, removendo o
acesso do CLIENTE aos Servicos. Nos casos de rescisao motivada, o CLIENTE nao fard jus ao reembolso de
gquaisquer taxas pré-pagas e permanecera obrigado a adimplir as obrigacées de pagamento pendentes pelos

Servicos, conforme especificado na Ordem de Compra aplicével.

6.3. E facultado as Partes rescindir os presentes Termos, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de
antecedéncia para a outra Parte. Quando pelo CLIENTE este deverd preencher o formulario de cancelamento

disponivel em <https://app.pipefy.com/public/form/XgTumhKO>. Em caso de rescisao imotivada, o CLIENTE ndo

fard jus ao reembolso de quaisquer taxas pré-pagas e permanecera obrigado a adimplir as obrigacées de

pagamento pendentes pelos Servicos, conforme especificado na Ordem de Compra aplicavel.


https://app.pipefy.com/public/form/XqTumhKO

6.4. Em nenhum dos casos o CLIENTE fara jus a reembolso, certo de que ficarad responsavel pelo pagamento de

quaisquer valores referentes ao restante do prazo de todas as Ordens de Compra.

6.5. Notificagdes relacionadas a faturamento deverao ser enviadas ao CLIENTE por meio do contato de faturamento
designado pelo mesmo. Todos os avisos, permissdes e aprovacoes pertinentes as obrigacdes e responsabilidades
decorrentes dos Termos, devem ser por escrito e serao considerados entregues no primeiro dia Util apds o envio de
e-mail ao endereco eletrénico cadastrado pelo CLIENTE, ou em se tratando da PIPEFY, para o endereco eletronico
do profissional PIPEFY responsavel ou do legal@pipefy.com. A PIPEFY podera notificar o CLIENTE de informacdes

gerais sobre o uso do Produto por meio do correio eletrénico registrado pelo Cliente na Plataforma Pipefy.
7 . DISPOSICOES GERAIS

7.1 Estes Termos regulam obrigacdes especificas para aquisicdo dos Servicos , de modo que todas as disposicdes
dos Termos e Condicdes da Solucdo Pipefy, que ndo expressamente conflitem com as condicdes especificas destes

Termos, sao ratificadas integralmente.

7.1.1 Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre os seguintes documentos, a ordem de
precedéncia sera a seguinte:(1) a Ordem de Compra aplicavel,(2)os Termos e Condicdes - Prestacao de Servicos

Profissionais;(3) SoW,(4) os Termos e Condicbes da Solucao Pipefy.

7.2 As Partes podem modificar este Contrato através de um instrumento escrito assinado por ambas, reservado a

PIPEFY o direito de modificar este Contrato ao atualizad-lo e publicd-lo em seu site.

7.3 Nenhuma falha ou atraso por qualquer das partes em exercer direito previsto neste Contrato constituird uma
renlncia a esse direito. As Partes sdo contratantes independentes. Nada neste Contrato cria uma parceria, franquia,

associacdo, joint venture, agéncia, relacionamento fiducidrio ou relacdo de emprego entre as Partes.

7.4 O conteldo das secOes relativas a Confidencialidade, Propriedade Intelectual, Suporte, Aplicativos Nao-Pipefy,
Protecdo de Dados e Jurisdicdo e Lei Aplicivel, acordadas entre as Partes quando do aceite aos Termos e Condicdes

da Solucdo Pipefy, integram este Contrato e sdo integralmente ratificadas.

7.5 Estes Termos, a Ordem de Compra aplicdvel e o SoW, constituem o entendimento completo entre PIPEFY e
CLIENTE para aquisicao dos Servicos, substituindo todos os acordos anteriores, ou representagoes, escritas ou

orais, relativas aos Servicos.

7.6 Da resolucao de conflitos. As Partes concordam em buscar de forma prévia a resolucdo extrajudicial de
qualquer controvérsia, duvida ou litigio originario da contratacao, inclusive quanto a sua interpretacdo ou execucao,
devendo a Parte que se sentir prejudicada notificar a contraparte do conflito para que possam sanar a questao no

prazo avencado, desde que no minimo em 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da notificacdo.

7.7 Assinatura eletronica. As partes declaram e concordam que o presente instrumento podera ser assinado de
forma eletronica ou aceite virtual do presente Contrato, conforme as disposicdes da MP n? 2.200-2/2001, em
especial 0 § 22 do artigo 10 . As partes reconhecem que ambas as modalidades de contratagao serao validas,
eficazes e constituirao titulo executivo extrajudicial para todos os fins de Direito, nos termos do art. 784, Ill, do

Cddigo de Processo Civil.



