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Estes Termos e Condições do Serviço (“Termos”) constituem um contrato celebrado entre a Pipefy, Inc., uma
empresa estrangeira, devidamente incorporada segundo as leis de Delaware, com endereço comercial na Cidade de
São Francisco, Califórnia, a 548 Market St, PMB 96462, Estados Unidos da América, doravante apenas(PIPEFY) e
você(CLIENTE). Quando referidas conjuntamente “Partes”.

Estes Termos regem as condições de PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PROFISSIONAIS prestados pela PIPEFY (“Serviços”),
em decorrência da aquisição da Solução Pipefy. O Cliente aceita e concorda com as condições destes Termos ao (i)
clicar em uma caixa que indica aceitação, (ii) executar uma Ordem de Compra que referenciam estes Termos, ou
(iii) utilizar os Serviços Pipefy, mesmo que em caráter gratuito ou de teste.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA CONTRATAÇÃO E PARA VINCULAR A
PESSOA JURÍDICA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA, OBRIGANDO-A AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS. SE NÃO
CONCORDAR OU NÃO TIVER AUTORIDADE PARA VINCULAR A EMPRESA OU ENTIDADE, NÃO ACEITE ESTES TERMOS
NEM ACESSE/UTILIZE A SOLUÇÃO PIPEFY OU SEUS SITES.

Definições

“Pipefy” refere-se a Pipefy Inc, uma empresa estrangeira, devidamente incorporada e constituída segundo
as leis de Delaware, única detentora e proprietária da propriedade intelectual da Solução.

“Propriedade Intelectual” significa todos os segredos comerciais, patentes e pedidos de patentes, marcas
registradas (registradas ou não registradas e incluindo qualquer goodwill adquirido nessas marcas),
marcas de serviço, nomes comerciais, direitos autorais, de patentes e demais direitos de propriedade
intelectual regulados pela legislação nacional e estrangeira.

“Solução Pipefy” significa o software como serviço, tecnologia de Propriedade Intelectual reservada,
licenciada e de propriedade exclusiva da PIPEFY, disponível para aquisição no site da Pipefy, sujeito aos
Termos e Condições da Solução.

“SoW” significa “Statement of Work” ou “Declaração de Trabalho”, sendo um documento formal que
descreve detalhadamente o escopo, os objetivos, as entregas e os requisitos dos serviços contratados,
servindo como base para a execução e acompanhamento do projeto.

“Pessoal Pipefy” são os colaboradores sob responsabilidade da Pipefy, disponibilizados para suporte
remoto ao Cliente, durante a implementação do Serviços

“Parceiro”: significa um Parceiro certificado pela PIPEFY, devidamente autorizado a comercializar e
realizar os Serviços. Parceiros não integram o Pessoal, e não tem autoridade para agir, vincular ou
comprometer a Pipefy.

“Termos e Condições da Solução Pipefy” significa os Termos e Condições de uso que regulam o uso da
Solução Pipefy, conforme disponível e <https://www.pipefy.com/pt-br/termos-e-condicoes/>, o qual é
incorporado a estes Termos por referência.

“Invoice” significa o documento emitido pela PIPEFY por meio do qual é realizada a cobrança dos Serviços

https://www.pipefy.com/pt-br/termos-e-condicoes/


ao CLIENTE, aceito como documento fiscal.

“Ordem de Compra” significa o documento especificando o Serviço adquirido. Quando cabível, a Ordem
de Compra assinada entre as partes fará parte integrante do presente e incluirá quaisquer adendos e
anexos, emitidos pela PIPEFY para casos excepcionais negociados entre as partes.

“Força Maior” significa a ocorrência de um evento ou circunstância que obsta ou impede Cliente ou Pipefy
de cumprir uma ou várias de suas obrigações decorrentes destes Termos, se, e na medida em que, tal
parte comprove: [a] que esse impedimento está fora de seu controle razoável; e [b] que não poderia ter
sido razoavelmente previsto; e [c] que os efeitos do impedimento não poderiam razoavelmente ter sido
evitados ou superados pela parte afetada.

“Processo” é definido como fluxo de trabalho das operações do CLIENTE que, através da construção de
uma sequência contínua de operações que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com certa
regularidade, será gerido com a Solução Pipefy.

1. DOS SERVIÇOS

1.1. A PIPEFY fornecerá para o CLIENTE com licenças da Solução Pipefy ativas, os Serviços Profissionais (“Serviços”),
tais como implantação das Soluções Pipefy, horas de suporte especializado e/ou dedicado, prova de conceito, entre
outros, de acordo com o disposto nos presentes Termos, na Ordem de Compra e/ou no SoW acordado entre as
Partes, desde que o CLIENTE cumpra suas obrigações conforme a Seção 2.

1.2. A PIPEFY determinará discricionariamente o(s) profissional(ais) (“Pessoal Pipefy”) que executará(ão) os
Serviços. Caso o CLIENTE solicite mudança de Pessoal Pipefy, deverá fornecer justificativa escrita razoável para tal
solicitação, a PIPEFY envidará esforços comercialmente razoáveis para substituir o Pessoal Pipefy atribuído por um
Pessoal Pipefy alternativo.

1.3. Os Serviços serão prestados de forma remota, de segunda a sexta-feira e em horário comercial, das 9:00 às
18:00, no fuso horário do Pessoal da Pipefy; Ademais vigerão por prazo determinado, conforme formalizado na
Ordem de Compra e/ou no SoW acordado entre as Partes.

           1.3.1. Caso o CLIENTE descumpra com suas obrigações acordadas entre as Partes ficará sujeito às
penalidades previstas na cláusula 2.2.1.

           1.3.2. Em situações excepcionais e desde que previamente acordado entre as Partes por escrito, os Serviços,
ou parcela dos Serviços, poderão ser prestados presencialmente, ocasião em que o CLIENTE deverá reembolsar à
PIPEFY por todas as despesas razoavelmente incorridas, no prazo de 30 (trinta) dias contados da apresentação de
comprovante de despesa.

1.4. Mudanças no escopo e cronograma dos Serviços, após finalizada assinatura do SoW entre o CLIENTE e a
PIPEFY, serão tratados como contratações adicionais, ficando sujeitas ao aceite de Requisição de Alteração e
consequente Ordem de Compra, bem como a um novo cronograma para realização ou refação dos serviços.

1.5. O Cliente está ciente de que as horas estimadas para os Serviços Profissionais são uma previsão inicial e
podem não ser suficientes, sendo possível a necessidade de horas adicionais conforme a complexidade do projeto.

            1.5.1. Caso verificado que a demanda do CLIENTE ultrapassa o pacote de horas mensais contratadas, o
CLIENTE será notificado sobre a quantidade de horas excedentes a fim de formalizar o pagamento de pacotes



adicionais. A cobrança será faturada no mês subsequente ao da apuração de ultrapassagem de horas, podendo os
serviços serem suspensos até a observância do pagamento.

2. OBRIGAÇÕES DAS PARTES

2.1. O CLIENTE fornecerá cooperação razoável e oportuna em relação ao fornecimento dos Serviços pela PIPEFY. A
PIPEFY não será responsável por um atraso causado pela falha do CLIENTE em fornecer à PIPEFY informações,
materiais, consentimentos ou acessos às instalações, redes ou sistemas do CLIENTE necessários para que a PIPEFY
execute os Serviços.

            2.2.1 Se a PIPEFY informar o CLIENTE sobre tal falha e o CLIENTE não sanar a falha dentro de 5 dias úteis,
então: a PIPEFY poderá optar por:

(i) Suspender os Serviços até que a irregularidade seja sanada; e/ou

(ii) Rescindir quaisquer Serviços incompletos, ocasião em que o CLIENTE permanecerá sujeito ao adimplemento de
quaisquer valores devidos, conforme regulado na cláusula 3.1.

2.2. O CLIENTE é responsável por quaisquer consentimentos e avisos necessários para permitir o uso e o
recebimento dos Serviços.

           2.2.1 O CLIENTE é responsável por designar a pessoa física, doravante denominada Líder do Projeto, que
estará autorizada a aprovar os entregáveis dos Serviços e servirá como ponto de contato principal entre a PIPEFY e
o CLIENTE em decorrência da contratação dos Serviços.

2.3. O CLIENTE utilizará os Serviços em conformidade com estes Termos e o SoW, podendo os Termos e Condições
da Solução Pipefy ser aplicado de forma subsidiária.

2.4 O CLIENTE deverá manter seus dados de contato atualizados junto à PIPEFY. Todos os avisos, permissões e
aprovações pertinentes às obrigações e responsabilidades decorrentes destes Termos serão devidas por escrito e
serão considerados entregues no primeiro dia útil após o envio de e-mail ao endereço eletrônico informado pelo
CLIENTE.2.5 A PIPEFY será responsável pelo Pessoal Pipefy, e deverá atender aos parâmetros técnicos e de
qualidade definidos nestes Termos e no SoW.

3. VALORES E PAGAMENTO

3.1. O CLIENTE pagará por todos os valores especificados na Ordem de Compra (“Valores”). É vedada a diminuição
dos Serviços delimitados na Ordem de Compra durante a vigência contratada.

            3.1.1. O CLIENTE compreende e concorda que os valores serão cobrados conforme a quantidade de horas
ou pacote de Serviço informado na Ordem de Compra, independentemente do uso efetivo.

            3.1.2 O CLIENTE compreende e concorda que, a quantidade de horas ou o pacote adequado para a
prestação dos Serviços são indicados pela PIPEFY com base na documentação e processos informados pelo CLIENTE
até a data da compra (o “Escopo”). Caso o CLIENTE opte por adquirir um pacote ou uma quantidade de horas
inferior ao recomendado pela PIPEFY ou, durante a vigência dos Termos, altere o Escopo, e seja constatado que o
pacote ou as horas adquiridas são insuficientes para a prestação adequada dos Serviços, a PIPEFY poderá, indicar a
necessidade de aquisição adicional de horas ou serviços por meio de uma Requisição de Alteração (“Change
Request”). Se não houver concordância sobre essa adequação, a PIPEFY poderá, motivadamente, encerrar a
prestação de serviço.



            3.1.3 Mudanças de escopo, informações insuficientes fornecidas pelo CLIENTE, eventos imprevistos que
alterem substancialmente os requisitos do CLIENTE, alterações legislativas ou regulamentares, ou eventos de força
maior poderão impactar as taxas dos Serviços Profissionais, ou o prazo estabelecido nestes Termos. Nessas
hipóteses, as partes trabalharão em boa-fé para negociar e formalizar as alterações necessárias por meio de uma
Requisição de Alteração, respeitando o Processo de Controle de Alterações definido no presente instrumento. A
PIPEFY não será obrigada a realizar quaisquer Serviços adicionais ou modificados sem que as partes cheguem a um
acordo formal sobre os termos da Requisição de Alteração.

3.2. O faturamento ao CLIENTE ocorrerá por meio de Invoice, emitida pela PIPEFY e/ou terceiros contratados para
processamento de pagamentos, nos valores correspondentes aos Serviços a serem pagos conforme o método de
pagamento selecionado pelo CLIENTE na Ordem de Compra.

            3.2.1. Os valores especificados na Ordem de Compra serão descritos em dólares americanos. Não estão
inclusas nas cobranças tarifas do cartão de crédito, bancárias ou de câmbio, impostos,tributos, encargos,
contribuições, lançamentos, obrigações ou taxas e/ou cobranças governamentais de qualquer natureza.

            3.2.2. Para que o respectivo faturamento dos Serviços seja processado, o CLIENTE deverá fornecer
informações precisas, verdadeiras, válidas e atualizadas à PIPEFY.

3.3. Atraso no pagamento. Em caso de não pagamento na data de vencimento acordada, sem prejuízo das medidas
legais e judiciais cabíveis em face da mora do CLIENTE, a PIPEFY se reserva o direito de suspender de imediato os
Serviços, até que a obrigação inadimplida esteja regularizada. Neste caso o CLIENTE ficará sujeito à revisão do
cronograma pela PIPEFY, conforme a disponibilidade interna do Pessoal Pipefy.

            3.3.1 Após 30 dias corridos do vencimento, a PIPEFY poderá utilizar do serviço de empresas terceirizadas
para fazer a cobrança do valor devido. O CLIENTE reembolsará a PIPEFY por todas as despesas razoáveis (incluindo
honorários advocatícios) incorridas pela PIPEFY na cobrança de pagamentos em atraso, exceto quando tais
pagamentos forem devidos a imprecisões de faturamento da PIPEFY.

3.4 No exercício da sua autogestão e em atenção à livre iniciativa e concorrência, a PIPEFY poderá, a qualquer
tempo, rever a tabela de preços para disponibilização dos Serviços. Eventuais alterações de preço serão
previamente comunicadas ao CLIENTE por escrito e não surtirão efeitos para os Serviços já adquiridos na data da
alteração, as quais entrarão em vigor somente na renovação ou aquisição de novos Serviços.

3.5. Reajuste: Os valores do(s) Recurso(s) serão anualmente reajustados de acordo com o percentual do dissídio
coletivo da categoria. Os reajustes serão previamente comunicados ao CLIENTE por escrito, entrando em vigor na
data de renovação da assinatura. Alterações superiores a 7% (sete por cento), serão previamente comunicadas ao
CLIENTE por escrito, entrando em vigor na data de renovação da assinatura. Tem-se por aceitas as alterações de
preço caso o CLIENTE continue utilizando os Serviços do(s) Recurso(s). O CLIENTE tem direito a rejeitar a alteração
dos preços superiores a 7% (sete por cento), por meio do cancelamento dos Serviços, sem ônus ou penalidades.

4. CONTRATAÇÃO POR PARCEIRO

4.1 A aquisição de Serviços por Parceiros certificados Pipefy (“Parceiro”) pode se dar nos seguintes casos:

(i) Por escolha do CLIENTE em adquirir os Serviços diretamente por um Parceiro. Neste caso, o CLIENTE ficará
atrelado aos termos contratuais do PARCEIRO conjuntamente com as disposições do presente Termos.



(ii) Por escolha discricionária da PIPEFY, que poderá eventualmente optar por utilizar um Parceiro certificado para a
realização dos Serviços, prescindindo a anuência do CLIENTE para tanto.Nestes casos, a PIPEFY ficará responsável
pela garantia do seu padrão de qualidade, nos termos estipulados no presente Termos.

4.2 Na hipótese da cláusula 4.1 (ii)o CLIENTE deverá notificar de imediato a PIPEFY, em caso de qualquer
descontentamento com os Serviços prestados pelo Parceiro, apresentando todas as justificativas e provas
embasadoras do pleito. A PIPEFY irá analisar o pleito dentro de até 10 (dez) dias, podendo realizar a substituição do
Parceiro.

            4.2.1. Nos casos em que o uso do Parceiro for deliberado pela PIPEFY sem opção do CLIENTE, o pagamento
e a contratação do(s) Serviço(s) serão formalizados e pagos diretamente à PIPEFY e essa ficará responsável por
repassar ao Parceiro eventuais valores e informações necessárias para a realização do(s) Serviço(s).

4.3. Se o CLIENTE optar por adquirir os Serviços por um Parceiro (hipótese 4.1 (i)), ficará acordado que:

a) O CLIENTE pagará os valores diretamente ao Parceiro, que será integralmente responsável pela prestação dos
Serviços.

b) Os detalhes dos valores e Serviços serão os indicados no instrumento emitido e formalizado junto ao Parceiro,
restando o Parceiro exclusivamente responsável pela exatidão de qualquer Ordem de Compra ou Termos que tenha
sido formalizado para contratação dos serviços;

c) O Parceiro não está autorizado a modificar os presentes Termos ou a fazer quaisquer promessas ou
compromissos em nome da PIPEFY. A PIPEFY não está vinculada a quaisquer obrigações para com o CLIENTE, para
além das estabelecidas nos presentes Termos;

d) Se o CLIENTE acreditar fazer jus a algum tipo de reembolso ou indenização em virtude de má prestação de
Serviços pelo Parceiro, nos termos admitidos por estes Termos, a PIPEFY poderá intermediar a disputa com o
Parceiro, solicitando evidências do caso, contudo, o Parceiro permanecerá o único responsável por eventuais
reembolsos ou adequação dos Serviços adquiridos, conforme estes Termos específico firmado entre Cliente e
Parceiro, excluindo-se a Pipefy da lide.

5. GARANTIAS, LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE E RECURSOS

5.1. Cada Parte representa e garante que é capaz e tem plenos poderes e autoridade para celebrar estes Termos.

5.2. A PIPEFY executará os Serviços de maneira profissional e consoante as melhores práticas de mercado. A PIPEFY
usará Pessoal Pipefy com as habilidades, experiência e qualificações necessárias para executar os Serviços.
Eventual reclamação dos Serviços ou garantias providas pela PIPEFY, deverá ser formalizada pelo CLIENTE no prazo
de até 30 dias da conclusão dos Serviços, prazo a partir do qual as entregas serão consideradas aceitas.

          5.2.1. Os termos e condições aqui descritos se referem a Serviço Profissional faturável e não está relacionado
a serviços de suporte fornecidos pela Pipefy, como, por exemplo, Suporte ao Produto e time de Sucesso do
Cliente.5.2.2. A Pipefy fornecerá expertise exclusivamente relacionada à implementação do projeto descrito neste
documento e não garante que seus recursos tenham proficiência em outras linguagens de programação ou
conhecimento em produtos de terceiros.

5.3. Exceto conforme expressamente previsto nos Termos, até o limite máximo permitido pela lei aplicável, a
PIPEFY assume uma obrigação de meio e não uma obrigação de resultado/ fim, e não oferece garantias de nenhum



tipo, incluindo garantias de comercialização, não violação, ou uso sem erros ou ininterrupto dos Serviços.

5.4 O recurso exclusivo do CLIENTE para a falha comprovada da PIPEFY em fornecer os Serviços em conformidade
com a Seção 5.2(Garantia da PIPEFY), desde que acordado e superado o prazo para sua resolução, será exigir que a
PIPEFY, a seu critério:(1) envide esforços comercialmente razoáveis para corrigir a parcela denunciada dos Serviços
ou(2) rescinda a Ordem de Compra relativa a parcela denunciada dos Serviços, mediante o reembolso dos valores
recebidas pelos Serviços comprovadamente não conformes.

5.5. O CLIENTE entende e concorda que os Serviços não possuem garantia expressa ou implícita, bem como
condição de qualquer tipo quanto ao desenvolvimento de funcionalidades futuras na Solução Pipefy. O Cliente
concorda que a aquisição dos Serviços não está condicionada a qualquer expectativa relacionada à: (a) entrega de
quaisquer Funcionalidades futuras que sejam relativas à Solução Pipefy, ou (b) a qualquer comentário público, oral
ou escrito, feito pela PIPEFY sobre possível funcionalidade ou características a serem desenvolvidas.

5.6. A PIPEFY não é responsável pelos danos causados por Parceiros ou Terceiros ao CLIENTE, bem como não será
responsável por danos causados pelo CLIENTE em face de terceiros em decorrência do descumprimento de
quaisquer obrigações previstas nestes Termos, não podendo ser arguida a responsabilidade solidária ou subsidiária
da PIPEFY por quaisquer perdas e danos (sejam materiais ou morais) que vierem a ser sofridos por terceiros ou pelo
CLIENTE, em razão do descumprimento das responsabilidades previstas nestes Termos.

5.7. Exclusão de Danos Indiretos e Afins. A responsabilidade das Partes será limitada aos danos diretos, bem como
ao valor pago pelos Serviços contratado pelo CLIENTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento danoso. Em
nenhum caso, as Partes terão qualquer responsabilidade perante a outra Parte por quaisquer danos indiretos, tais
como lucros cessantes, perda de receitas ou perda de uma chance, decorrentes do descumprimento das obrigações
previstas nestes Termos ou em Lei.

6. PRAZO E RESCISÃO

6.1. A contratação terá vigência por prazo determinado, com início na data de assinatura da Ordem de Compra
(“Data Efetiva”) e permanecerá vigente até a conclusão dos serviços contratados, respeitando os prazos acordados
na Ordem de Compra

.6.2. Após a Data Efetiva, exceto em casos de Força Maior, na hipótese de o CLIENTE: i) tornar-se iresponsivo,
deixando de retornar às tentativas de contato da equipe Pipefy por 5 dias úteis ou mais; ii) não cumpra com o
cronograma ou entregáveis dos Serviços ou não atenda, sem aviso prévio, a duas ou mais reuniões agendadas
durante as etapas de implementação; iii) descumprir outras obrigações e responsabilidades a ele atribuídas nestes
Termos, será facultado à PIPEFY, após notificação prévia, optar por a) suspender os Serviços até que a
irregularidade seja sanada; ou b) rescindir motivadamente as obrigações assumidas nestes Termos, removendo o
acesso do CLIENTE aos Serviços. Nos casos de rescisão motivada, o CLIENTE não fará jus ao reembolso de
quaisquer taxas pré-pagas e permanecerá obrigado a adimplir as obrigações de pagamento pendentes pelos
Serviços, conforme especificado na Ordem de Compra aplicável.

6.3. É facultado às Partes rescindir os presentes Termos, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de
antecedência para a outra Parte. Quando pelo CLIENTE este deverá preencher o formulário de cancelamento
disponível em <https://app.pipefy.com/public/form/XqTumhKO>. Em caso de rescisão imotivada, o CLIENTE não
fará jus ao reembolso de quaisquer taxas pré-pagas e permanecerá obrigado a adimplir as obrigações de
pagamento pendentes pelos Serviços, conforme especificado na Ordem de Compra aplicável.

https://app.pipefy.com/public/form/XqTumhKO


6.4. Em nenhum dos casos o CLIENTE fará jus a reembolso, certo de que ficará responsável pelo pagamento de
quaisquer valores referentes ao restante do prazo de todas as Ordens de Compra.

6.5. Notificações relacionadas a faturamento deverão ser enviadas ao CLIENTE por meio do contato de faturamento
designado pelo mesmo. Todos os avisos, permissões e aprovações pertinentes às obrigações e responsabilidades
decorrentes dos Termos, devem ser por escrito e serão considerados entregues no primeiro dia útil após o envio de
e-mail ao endereço eletrônico cadastrado pelo CLIENTE, ou em se tratando da PIPEFY, para o endereço eletrônico
do profissional PIPEFY responsável ou do legal@pipefy.com. A PIPEFY poderá notificar o CLIENTE de informações
gerais sobre o uso do Produto por meio do correio eletrônico registrado pelo Cliente na Plataforma Pipefy.

7 . DISPOSIÇÕES GERAIS

7.1 Estes Termos regulam obrigações específicas para aquisição dos Serviços , de modo que todas as disposições
dos Termos e Condições da Solução Pipefy, que não expressamente conflitem com as condições específicas destes
Termos, são ratificadas integralmente.

            7.1.1 Em caso de qualquer conflito ou inconsistência entre os seguintes documentos, a ordem de
precedência será a seguinte:(1) a Ordem de Compra aplicável,(2)os Termos e Condições – Prestação de Serviços
Profissionais;(3) SoW,(4) os Termos e Condições da Solução Pipefy.

7.2 As Partes podem modificar este Contrato através de um instrumento escrito assinado por ambas, reservado à
PIPEFY o direito de modificar este Contrato ao atualizá-lo e publicá-lo em seu site.

7.3 Nenhuma falha ou atraso por qualquer das partes em exercer direito previsto neste Contrato constituirá uma
renúncia a esse direito. As Partes são contratantes independentes. Nada neste Contrato cria uma parceria, franquia,
associação, joint venture, agência, relacionamento fiduciário ou relação de emprego entre as Partes.

7.4 O conteúdo das seções relativas à Confidencialidade, Propriedade Intelectual, Suporte, Aplicativos Não-Pipefy,
Proteção de Dados e Jurisdição e Lei Aplicável, acordadas entre as Partes quando do aceite aos Termos e Condições
da Solução Pipefy, integram este Contrato e são integralmente ratificadas.

7.5 Estes Termos, a Ordem de Compra aplicável e o SoW, constituem o entendimento completo entre PIPEFY e
CLIENTE para aquisição dos Serviços, substituindo todos os acordos anteriores, ou representações, escritas ou
orais, relativas aos Serviços.

7.6 Da resolução de conflitos. As Partes concordam em buscar de forma prévia a resolução extrajudicial de
qualquer controvérsia, dúvida ou litígio originário da contratação, inclusive quanto à sua interpretação ou execução,
devendo a Parte que se sentir prejudicada notificar a contraparte do conflito para que possam sanar a questão no
prazo avençado, desde que no mínimo em 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da notificação.

7.7 Assinatura eletrônica. As partes declaram e concordam que o presente instrumento poderá ser assinado de
forma eletrônica ou aceite virtual do presente Contrato, conforme as disposições da MP nº 2.200-2/2001, em
especial o § 2º do artigo 10 . As partes reconhecem que ambas as modalidades de contratação serão válidas,
eficazes e constituirão título executivo extrajudicial para todos os fins de Direito, nos termos do art. 784, III, do
Código de Processo Civil.


